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Asagida belirtilen sorularimin Saghk Bakan Sayin Mehmet Miiezzinoglu
tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasi hususunu; Anayasanin 98. ve Ietuzigin

96. ve 99. maddeleri geregince saygilarimla arz ederim. N

Ay

Ugur BAYRAKTUTAN
Artv‘.(Winetvekili

Hastanelerden randevy almak igin 'Alo 182" hattini arayan vatandaslar her
arama icin hem 4 lira 6dtyor, hem de randevy alamiyor.

Hastanelerden randevy almak icin “182 Hastane Randevu Merkezi'ni arayan
vatandaslardan her arama basina 4 lira ticret alimyor ancak randevy sinirl sayida
oldugu icin sira gelmiyor. En yakin randevy tarihi 2 hafta sonrasina veriliyor. Magdur
olan hastalar Saglik Bakanligi'ndan ¢ozUm bekliyor.

Hastaneye giderek saatlerce sira beklememek icin randevu  sistemini

bekler mi hic? Bakanlik ya 4 TL 6demeye mecbur ediyor ya da hastaneye gidip
saatlerce eskiden oldugu gibi ayakta sira beklemeye.” “Saglik Bakanhgrnin hastane

Bu baglamda;
1- 182 Alo Hastane randevu hatt ile ilgili yukarida belirttigim sorunlar hakkinda
bilgi  sahibi misiniz? Gerekge de belirttigim  sorunlar hakkinda = ne

dustntyorsunuz? Bu tir sikayetlerin bilgisi size ulasiyor mu?

2- 182 Alo Hastane randevu hattini yeterli géruyor musunuz?
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182 Alo Hastane randevy hattinda yasanan sorunlarin giderilmesi icin ¢6ziim
odakli bir calisma baglatmay; disuntyor musunuz?

182 Alo Hastane randevy hattini Saglik Bakan; olarak degil de, bir vatandasg
olarak hig aradiginiz oluyor mu?

182 Alo Hastane randevy hattindan ticret aliniyor mu?
182 Alo Hastane randevu hattin, arayan bir vatandasa defalarca suan
sistemde bir aksaklik var daha sonra arayin cevaby verilmesine karsin her

seferinde licret alinmakta midir?

Randevu alamayan hastadan 182'yi aradi§i i¢cin her seferinde Ucret neden
alinmaktadir?

Parasi olmayan bir hasta 182 Alo Hastane randevu hatti hizmetinden
faydalanamayacak midir?

Parasi olmayan bir hastanm nasil randevy almasini 6neriyorsunuz?



