FIR2 13

GILAY
. T.C.
26 SAGLIK BAKANLIGI
,? Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
u Destek ve Idari Hizmetler Kurum Bagskan Yardimeilig
T.C. Saghk Bakanhg |
| \ STS;USI’S’E NEI;%%{JE%SMNELERI KURUMU - TKHK
Say1 : 68058082/6 l O “ 30/01/2015 14:21 / 68058082 / 610 /114
R —— LRI

00007902915

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
lgi  :02.10.2014 tarih ve 43452547-120.00-196823 sayil1 yazimz.

[zmir Milletvekili Sayin Rahmi Askin TURELI ye ait “Kargiyaka Deviet Hastanesinin
Acil Servisinde yasanan sorunlara iliskin” 7/52413 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin
cevabu iligikte sunulmaktadir.

Arz ederim.
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Izmir Milletvekili Sayin Rahmi Askin TURELI’ ye ait “Karsiyaka Deviet Hastanesinin
Acil Servisinde yasanan sorunlara iliskin” 7/52413 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin
cevabidir.

Karsiyaka Devlet Hastanesi’nin acil servisinde hastalarin bekleme siiresi ve yasanan
sikintilar sik sik kamuoyuna yansimaktadir. IZMIR Ilimizin 6nemli ilgelerinden Karsiyaka'da
hizmet veren kamu hastanesine iliskin olarak vatandaslarin, “Karsiyaka Devlet Hastanesi
Acil Servisinde saatlerce beklemeden hizmet almak istiyorsan liitfen kampanyamizi
imzalayarak bize destek ver!!!” adi altinda imza kampanyas: diizenledigi belirtilmektedir.
“Change.org” adl internet sitesi iizerinden agilan imza kampanyasimn agiklamasinda,
“Kargiyaka Devlet Hastanesi’'nde yeterli saglik personeli olmadig1 icin biz hastalara acil
miidahale edilmiyor. Ne zaman sinirlendiginizi belirtirseniz sizi o zaman ciddiye aliyorlar.
Her defasinda yeni yapilacak biiyiik hastaneyi anlatip sabirli olmamuzi 6neriyorlar. En kisa
siirede saghk personelinin artirdmasini ve daha iyi bir hizmet sunulmasim istiyoruz.
Karsiyakalilar bu hizmeti hak etmiyor” ifadeleri yer almaktadr.

Bu bilgiler 15181inda;
SORU I- Karsiyaka Devlet Hastanesi 'nin Acil Servisi'nde neden sikinti yasanmaktadr?

CEVAP 1- 2013 yil istatistiki verilerine gore; Bakanligimiz uhdesinde bulunan izmir
Kuzey Bolgesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi'ne bagl hastanelerin acil
servisine toplam 2.056.007 hasta miiracaat etmis, Karsiyaka Devlet Hastanesine ise 249.766
hasta acil servise bagvurarak tetkik ve tedavisi yapilmigtir. Bu hastalarin 5520’si yatirilmus,
878 hasta ise ileri tetkik ve tedavi igin diger hastanelere sevk edilmistir. Karsiyaka Devlet
Hastanesi Izmir’de en g¢ok ambulans sevkinin geldigi ve en ¢ok acil hastamin karsilandig:
hastanelerimizden biridir.

SORU 2- Vatandaglarin acil servise yonelik sikdyetleri dikkate alinmis midir? Alindiysa
sikdyetlerin geregini yerine getirmek i¢in ne gibi ¢calismalar yapilmistir?

CEVAP 2- Tarafimiza yapilan sikayetler siirekli degerlendirilip imkanlar dahilinde
diizenlemeler yapilmaktadir. Karsiyaka Devlet Hastanesinde her giin ortalama 800 civarinda
hastanin saglik hizmeti aldig1 acil servise bagvuran hastalar, ilk basvuru aninda triaj biriminde
saglik personeli tarafindan degerlendirilmektedir. Aciliyet durumlarina ve hayati tehlikelerine
gore kirmizi, sari ve yesil alan hastasi olarak ayrilmakta, sar1 ve kirmizi alan hastalar hig

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi / Soru Onergeleri Birimi Ayrintil bilgi igin:
Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1400 Sk. No:10/B Orhan KARATAS
(06520) BALGAT / ANKARA Telefon No: (0 312) 705 19 73 V.H.K.1.

Internet adresi: www.tkhk.gov.tr - e-posta: tkhk.soruonergeleri@saglik.gov.tr



L T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
,9 Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Destek ve Idari Hizmetler Kurum Baskan Yardimciliga

TC. Saglik Bakanhg

Turkiye Kamo
Hastaneler! Kucumu

Say1 :68058082/610

Konu : Yazili Soru Onergesi cevabi.

bekletilmeksizin tetkik ve muayeneleri baslatilmaktadr. Hayati tehlikesi olmayan yesil alan
hastalari ise acil serviste yesil alan hastalarinin muayene edildigi alana alinarak muayeneleri
yapilmaktadir. Bu alanda hasta yogunlugunun fazla oldugu 20.00-24.00 saatleri arasinda
bekleme siireleri 30-60 dakikayr bulabilmektedir. Tiim diinyada acil serviste hasta
yogunlugunun etkili bir sekilde yonetmeyi amaglayan triaj uygulamasinda belirtilen yesil alan
hastalar1 da “Ayaktan basvuran, genel durumu itibariyle stabil olan ve Ayaktan tedavisi
saglanabilecek basit saglik sorunlari bulunan hastalar” kapsamimnda ve 1-2 saat
bekletilebilecek hastalardir. Ayrica yogunlugu fazla olan bahse konu hastanenin hasta
bagvurusunun karsilanmasi agisindan Cigli Bolgesinde yapimi devam eden ve 2015 yilinin ilk
¢eyreginde agilmasi planlanan Cigli Egitim Arastirma Hastanesi ile fiziki anlamda yasanan
sikintilar ortadan kalkacaktir.

SORU 3- Izmir’ de, acil servisinde bu tip stkintilarin yasandigi baska hastaneler var
mudir?

SORU 4- Hastanelerde yasanan bu sikintilarin giderilmesi igin personel sayisimin
artirilmasina yonelik bir calisma yapilamas: diisiiniilmekte midir?

CEVAPLAR 3, 4- Izmir Karstyaka Devlet Hastanesi acil servisinde glnliik 1 acil tip
uzmani, 4 pratisyen hekim, 4 saglik memuru, 8 hemsire, 2 acil tip teknisyeninden olusan
ndbet ekibi ile hizmet verilmektedir. Bunun diginda hastane nobetei sefi, acil servis ndbetci
uzmany, i¢ hastaliklari, genel cerrahi, ortopedi ve travmatoloji ve anestezi uzmanlari her giin
nébet tutmakta, bununla birlikte ayrica 18 giin brang 12 giin icap olarak kadin hastaliklar ve
dogum, 16 giin brang 14 giin icap olarak gogiis hastaliklart uzmanlari da acil servise basvuran
hastalara hizmet vermektedir.

Kargiyaka Devlet Hastanesinin fiziki mekan yetersizligi diginda insan giicii ve tibbi
donanim agisindan diger kamu ve 6zel hastaneler ile kiyaslandiginda herhangi bir eksikliginin
olmadig1 agiktir.

Bakanlifimiz tarafindan 2003 yilinda hayata gegirilen Saglik Doniigim Projesi
kapsaminda, {ilkemiz genelinde tiim saglik tesislerimizin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda
saglik insan giicii istihdami her yil artinilmaktadir. ,

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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