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Soru 1:

Elektrik kesintileri Konyalilari ¢ileden ¢ikarmugtir.

"Enerji iissii" olacak denilen Karapinar ilgemiz "diizensiz enerji merkezi" olmustur.

Ciftgilerimiz, elektrik kesintilerinden ve clektrik akimi dalgalanmasindan dolayr sik sik
sayaglarimn yandifini, zamaninda tarimsal sulama yapamadiklarmni, bu nedenle gecen yila oranla
iiriin rekoltesinde en az % 30 diisiis olacagimi belirterek, sikdyetlerini dinleyecek muhatap dahi
bulamamaktan yakinmaktadir.

Ciftcilerimiz bir taraftan 5 bin liraya varan sayag masrafina katlamirken, bir taraftan da tirinlerin
tarlada susuzluktan yanmasindan dolayr onemli boyutta zarara ugramaktadir. Yasadiklar1 bu
magduriyete ragmen yetkililerin duyarsiz kalmasina isyan etmektedir.

Hiikiimet bu soruna bir an &nce el atmal, vatandasin magduriyetini giderecek ve zararim tazmin
edecek tedbirleri almalidur.

Bu itibarla;

- Hiikiimet olarak elektrik dagitim sirketlerini dzellestirdikten sonra niye takip etmiyorsunuz?
Denetim gorevinizi neden yapmiyorsunuz? Vatandagin sikdyetlerini neden énemsemiyorsunuz?

Cevap 1:
Bilindigi tizere 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu 30 Mart 2013 tarihli ve 28603 sayil1 Resmi

Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanunun 15 inci maddesinin 1 inci fikrasinda yer alan
hiikiim kapsaminda, dagitim lisansi sahibi sirketlerin faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve lisanslar1
kapsaminda incelenmesine ve denetimine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
Bakanligimzca ¢ikarilan Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi ve
Denetlenmesine Dair Yonetmelik ile Elektrik Dagitim Sirketleri Faaliyetlerinin Incelenmesi ve
Denetlenmesine Dair Teblig 13 Nisan 2013 tarihli ve 28617 sayih Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmistir.

Yénetmeligin 5 inci maddesinde yer alan “Sirketlerin periyodik olarak inceleme ve /veya denetimi
belirli siirelerde belirlenmis konularda ve yilda en az bir kez yapilir.” hiikmii ¢ergevesinde ve
Tebligin 17 inci maddesinde yer alan “Dagitim sirketlerinin periyodik inceleme ve denetim
programlari, 6nceki inceleme ve denetimlerden elde edilen sonug ve tecriibeler ile inceleme ve
denetim yapilacak yerlerin durumlar1 da gz dniinde bulundurulmak suretiyle her yil Mart ay1
sonuna kadar hazirlanarak onaya sunulur.” hitkmii kapsaminda elektrik dagitim sirketlerimin 6zel
hesap dénemi dikkate ahinarak 31 Mart 2014 ile 31 Mart 2015 tarihleri arasinda inceleme ve
denetimleri yapilmak tizere 2014 yili denetim programi hazirlanarak onaylanmig ve Bakanligimiz
internet sayfasinin duyurular bolimiinde yayimlanmustir.

2013 yil1 faaliyetleri kapsaminda bugtine kadar dokuz sirketin, periyodik inceleme ve denetiminin
saha calismalari sona ermis iki sirketin sahada inceleme ve denetimi halen siirmektedir. Program
dahilinde inceleme ve denetimlere devam edilmektedir.

Bakanligimiza ulasan dilekgeler, dagitim sirketlerince yapilan uygulamanin mevzuata uygunlugu
agisindan incelemeye alinmakta ve sonuglandirilmaktadir. Sirketlerin yillik periyodik inceleme ve
denetimleri sirasinda da sikéyetler ile ilgili incelemeler yapiimaktadir. Ayrica ihbar niteligindeki
sikayetler ile ilgili kismi inceleme ve denetleme faaliyetleri de siirdiirilmektedir.

Ayrica Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan (EPDK) 2011 Eyliil, 2012 Temmuz ayinda
Sirketin denetimleri yapilmstir.
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Soru 2:
Vatandasimizin, elektrik kesintilerinden ve elektrik akimi dalgalanmasindan kaynaklanan zararini

kim karsilayacaktir? Bunun sorumlusu kimdir?

Cevap 2:
Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Tebligin

Hizmet Kalitesi bashgi altinda yer alan “Gerilim ve frekans dalgalanmalarindan dolayi,
miisterilerin elektrikli cihazlarinda olusan hasara iliskin Sirket tarafindan yapilan islemlerle ilgili
kayitlar” hitkmii kapsaminda denetimler sirasinda incelemeler yapiimaktadir.

S6z konusu yonetmelik cergevesinde; kullanicinin kendi hatasindan kaynaklanmamas: kaydiyla
kullaniciya teghizatta ortaya ¢ikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iliskin zararin
tazmini i¢in kullanici tarafindan dagitim sirketine zararin ortaya ciktig1 tarihten itibaren 10 (on) is
giinii icerisinde talepte bulunulmasi durumunda ve hasarin niteligi, kullanici tesisinin durumu,
dagitim sebekesinde meydana gelen kesinti, ariza, dalgalanma gibi hususlarda dagitim sirketi
tarafindan yapilacak/yaptirilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde soz konusu hasarin
dagitim  sebekesinden kaynaklandigimn tespit edilmesi durumunda kullanic1  zarari
karsilanmaktadir. Miisteri zararlarmin tazmini hususunda dagitim sirketi tarafindan yapilan
islemlere iliskin sikdyetlerin Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)’'na iletilmesi
durumunda gerekli islemler yapilmaktadir.

Soru 3:
Enerji Bakani olarak, higbir borcu harci olmadig: halde diizenli enerji hizmeti alamayan ve zarara

ugratilan giftgimize ne yapmay1 planliyorsunuz?

Cevap 3:
Konu ile ilgili olarak soz konusu ilimizde faaliyet gosteren Meram Elektrik Dagitim Anonim

Sirketi’nden alinan bilgide 6zetle; “Dagitim Bolgesinde bakim, onarim ve yenileme calismalari
belirli bir program dahilinde siirdiiriilmektedir. Bakim, onarim ve yenileme ¢aligmalar nedeniyle
yapilan programli kesintiler 48 saat dnce yazili ve gorsel iletisim araglan ve sorumlu il Valilikleri
aracihpiyla abonelere duyurulmaktadir. Ariza kaynakli kesintilere ise en kisa stirede miidahale
edilmektedir. Ayrica, kapasite artisina yonelik yatirimlar devam etmektedir.” denilmektedir.



