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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Ilgi  :06.06.2014 tarih ve 43452547-120.00-181435 sayili yaziniz.

Adana Milletvekili Sayin Ali DEMIRCALI tarafindan verilen “Adana Erdem Tok Ruh ve
Sinir Hastaliklar: Hastanesinde hastalara kotii muamelede bulundugu ve uyusturucu satildig
iddialarina iliskin” 7/44642 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin  cevabi iligikte
sunulmaktadir.

Arz ederim.

/

e

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU

Bakan
EK:
Yazili Soru Onergesi Cevabi (4 sayfa)
D;stek ve Idari Hizmetler Kurum Bagkan Yardimcilig Irtibat : TARSLAN Sag. Mem.
Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1407. Sokak No: 4 Tel: (0312) 705 19 73

Balgat-Cankaya 06520 ANKARA



X T.C.

49 SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

TC.Saglik Bakanlig

Say1 56275463/610
Konu : Yazli Soru Onergesi cevabi.

Adana Milletvekili Sayin Ali DEMIRCALT a ait “Adana Erdem Tok Ruh ve Sinir
Hastaliklar: Hastanesinde hastalara kétii muamelede bulundugu ve uyusturucu satildig
iddialarina iliskin” 7/44642 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin cevabidir.

1984 yilanda bu yana Adana ve ¢evresindeki 15 Vilayete saglik hizmeti sunan Dr. Ekrem
Tok Ruh Saghg ve Hastaliklar: Hastanesi, Ti iirkiye kamuoyuna yillar éncesinde ‘dayak’ ve
uyusturucu’ skandaliyla giindeme gelmis olup, tiiyler iirperten goriintiiler hala hafizalarimizda
yerini korumaktadir.

Adana Ruh Saghg ve Sinir Hastaliklar: Hastanesi ile ilgili gelen sikdyetlerin arkasi
kesilmeyince bu kez adana ilimizde gazetecilik gorevi yapan bir kiginin hastanelerinde 24 saat
hasta olarak yasadiklarim kamuoyu ile paylasmasi sonucunda yeni iddialar giindeme tasinmig
bulunmaktadir.

Koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saghk hizmetlerini, hastalarin korkmadan,
kendilerini giivende hissedecegi cagdas bir diizen icerisinde tiim ¢alisanlarin igbirligi ile sunan
bir hastane olmasi gerekirken, maalesef skandallar: ile kamuoyunda tartisilan bir hastane
konumuna gelmistir.

Adana ruh saghg ve Sinir hastaliklart Hastanesi ile ilgili  sikdyetlerin ivedilikle
degerlendirilerek, asagida belirtmis oldugum sorularin yamit bulmas: 6nem arz etmektedir.

SORU 1- Bahse konu olan hastanede uyusturucu icerikli maddelerin temin edilebildigi ve
satildig iddialar: dogru mudur?

CEVAP 1- Hastanemizde 80 yatakli AMATEM bulunmaktadir. Adana il’i ile beraber
toplam 16 il’ e hizmet vermektedir. Madde bagimlilig1 tedavisi zor olan bir hastalik grubudur.
Hastanemizde uyusturucu igerikli maddelerin temin edildigi ve satildigi iddialar1 tamamen
asilsizdir. Ancak bu konuda olas: riskleri bertaraf etmek i¢in hastane idaresi;

- Diizenli olarak Adana Emniyet Miidiirliigii Narkotik Sube Midirliigiince zamani belli
olmadan denetlemeler yapilmasi istenmis ve gerekli yazigmalar yapmustir.

- AMATEM dahil tiim hastanemizin poliklinigi ve biitiin ¢evre ve ortak kullanilan servis ve
poliklinik alanlar1 24 saat giivenlik kameras: ile izlenip kayit altma alinmakta olup; istenildigi
takdirde geriye donik 6 (alt) ay izlenebilmektedir. Herhangi bir adli olay oldugunda da bu
veriler ilgiti makamlara sunulmak iizere elektronik ortamda saklanmaktadir.

- Hastanemiz 132.584 m” alana kurulmus olmasma ragmen glvenlik sayimiz 2007 yilindan
itibaren ihtiyag durumuna gére 10 kisiden su an itibariyle 48 kisiye ¢ikarilmistir.

SORU 2- Hastane personelinin yapmas: gereken isler arasinda olan, odalarin temizligi,
bulasiklarin yikanmasi gibi tiim islerin hastalara yaptirlldigi, yapmadiklar: takdirde ise siddete
maruz kaldiklar: iddiast dogru mudur?
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CEVAP 2- Hastane personellerinin yapmasi gereken igler arasinda olan, odalarin temizligi

bulagiklarin yikanmasi gibi tiim islerin hastalara yaptirildifi, yapmadiklar takdirde ise siddete
maruz kaldiklar1 iddias1 tamamiyla asilsiz olup, kamera gériintiileri incelendiginde gercek ortaya
¢ikacaktir. Hastane gorevlilerinin hasta ve hasta yakinlarina kétii muamelede bulundugu iddialart
ile ilgili olarak, TKHK Denetim Hizmetleri Daire Bagkanhigimiza intikal eden 08/03/2012 tarihli
2434600 say1l1 ve 10/03/2012 tarihli ve 2439173 sayil1 SABIM bagvurulari, 08/06/2012 tarihli ve
624 sayil1 yazi ekinde mahallen incelemek iizere Adana Valiligine gonderilmistir.

SORU 3- Bahse konu olan Hastane ile ilgili en onemli sikayetlerin basinda temizlik ve
hijyen hususlarimin yerine getirilmedigi iddias: yer almaktadir. Aymi zamanda yemeklerin adeta
yenilemeyecek durumda olmas: ve hastalarin yemeklerini masada degil de yerde yedikleri
iddialar: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

CEVAP 3- Hastanemizde temizlik ve hijyen hususlan titizlikle ve eksiksiz olarak yerine
getirilmektedir, Bu konuda kalite geregince hasta ve yakinlara yapilan memnuniyet anket
calismalan da mevcuttur.

Hastanemizde hasta ve calisanlar aymi yemegi yemektedir, her 6giin farkli menii
sunulmaktadir. Hastanemiz mutfagi ve depolar1 2011 yilinda tadilat ve tamirat yaptinilarak,
hizmet vermekte olup, ayrica ii¢ diyetisyen kontroliinde titizlikle takibi yapilarak yemek iiretimi
ve sunumu saglanmaktadir.

SORU 4- Hastalarin, deneyimli saghk personeli yerine deneyimsiz, temizlik islerini yapan
kisilere emanet edilmis oldugu iddiast dogru mudur?

CEVAP 4- Hastalarin deneyimli saglik personeli yerine deneyimsiz temizlik iglerini yapan
kisilere emanet edilmis oldhgu iddias1 tamamen asilsizdir. Bu konuda, 200 tabip dis1 saglik
personeli hizmet vermektedir. Her giin 26 tabip dis1 saglik personeli n6bete kalip saghk hizmeti
vermektedir.

SORU 5- 2007 yihnda sorusturma gegirmis, bagshekimi gorevden alinmuis, yetkililer
haklanda savcilar tarafindan inceleme baslatilmis olan bir hastanenin yeniden benzer iddialarla
glindeme geliyor olmasinin temel sebebi nedir?

CEVAP 5- 2007 yilindaki sorusturma ile ilgili basinda yer alan iddialarla ilgili adli siireg
devam etmekte olup, kesinlesmis bir yarg: karar1 hastanemize ulagmamustir.

SORU 6- 2007 yrlinda agilan sorusturma sonucunda hangi énlemler alinmistir?

CEVAP 6- Daha 6nce agilan sorusturma sonucunda alinan Onlemler;
-Ttim hastaneye 2007 yilinda kamera sistemi kurulmustur.
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- Ozel Koruma ve Giivenlik personel sayis1 10 kisiden 48 kisiye ¢ikarilmastir.

- Her servise kendisine ait dekoratif tellerle ¢evrili bir dis bahge yapilmistir.

- Hastanemizin agik kalan ihata duvarlari tamamlanarak kontrolsiiz girisler engellenmistir.

- Temizlik personeli sayis1 arttirilmistir.

- Ttim saglik ve diger tabip dis1 saglik personeli sayis arttirilmgtir. (2007” de 102 iken 2014 “de
ise 264 olmustur.)

SORU 7- Bahse konu hastane bakanhiginiz tarafindan en son hangi tarihler arasinda
denetlenmis olup, sorusturmaya gerek duyulan herhangi bir husus tespit edilmis midir?

CEVAP 7- Hastanemiz en son 15-17 Kasim 2011 tarihleri arasinda Bakanligimizca genel
denetim igin gorevlendirilen iki Miifettis tarafindan denetlenmis olup, sorusturmaya gerek
duyulan herhangi bir husus tespit edilmemistir.

SORU 8- Hastaneden saglk hizmeti almak icin, son 1 il igerisinde bagvuru yapan hasta sayisi
nedir?

CEVAP 8- Hastanemizden saglik hizmeti almak i¢in bagvuran hasta sayis1 2012 ve 2013
yilar ile 2014 ¢ {in ilk dort aylik verileri su sekildedir.

2012 YILI VERILERI
Poliklinik Sayisi : 164.732
Yatan hasta sayisi : 11.057
Acilen bagvuran hasta sayis1 : 16.381
Yatak iggal orani :% 95.5
2013 YILI VERILERI

Poliklinik Sayisi : 161.659

Yatan hasta sayis1 : 10.831

Acilen bagvuran hasta sayisi : 16.929

Yatak isgal oran1 :% 95.3

2014 YILI (ILK DORT AY VERILER{) VERILERi

Poliklinik Sayis1 : 60.727

Yatan hasta sayisi : 3528

Acilen bagvuran hasta sayisi : 5371

Yatak isgal orani :% 95.8

SORU 9- Hastane hakkinda bakanhiginiza bugiine kadar iletilmis olan toplam sikédyet
sayisi nedir? Bu sikdyetlerden kagi degerlendirmeye alinmistir?
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CEVAP 9- S6z konusu saglik tesisine 1 Ocak 2014 tarihinden 25 Temmuz 2014 tarihine
kadar SABIM (Saglik Bakanlig [letisim Merkezi) tizerinden toplam toplam on iki (12) bagvuru
yapilmis olup, s6z konusu basvurular hasta/hasta yakini ile goriisiilerek ihtiyaclar dogrultusunda
¢oztime kavusturulmustur.

Yine aym tarihler arasinda BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi) iizerinden toplam otuz
dort (34) bildirim yapilmigtir. S6z konusu bagvurularin biiyiik cogunlugu Alkol Madde Tedavi
Merkezine yatis talebi konusunu icermekte olup, merkez ve hasta/hasta yakinlar ile goriisiilerek
talepleri karsilanmaya calisilmugtir.

2014 y1li ilk alt: (6) aylik donemde Hastane Hasta Haklar Birimine toplam seksen iig (83)
bagvuru yapilmis olup, altmug sekiz (68) adet bagvuru yerinde incelenmis, on beg (15) bagvuru
Hasta Haklar1 Kurulunda gorisiilmistiir. Kurulda goriisiilen bagvurulardan bir (1) adedi adli, bir
(1) adedi 6neri, bir (1) adedi kapsam dig1 birakilmis olup; 12 adet bagvuru hakkinda ise Kurulda
yapilan oylama sonucu ihlal olmadig1 kararina varilmustir.

Bakanligimiz Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Denetim Hizmetleri Baskanligina ulagan
sikdyet sayis1 4 olup; s6z konusu sikayetlerden iki tanesi ile ilgili olarak Saglik Deneteisi
gorevlendirilmis, iki tanesi de mahallen incelenmek iizere Adana Valiligine gonderilmistir.

SORU 10- Bahse konu iddialar ile ilgili incelemede bulunarak sorusturma agmayi
diistiniiyor musunuz?

CEVAP 10- Bakanlhigimiza intikal eden ve somut bilgi/belge igeren her tiirlii ihbar ve
sikdyetler degerlendirmeye alinarak gerekli inceleme/sorusturma yapmak tizere Saglik Denetgisi
gorevlendirilmekte ya da mahallinde incelenmek iizere Valiliklerle gerekli yazismalar
yapilmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.

Destek ve Idari Hizmetler Kurum Baskan Yardimcili Irtibat : TARSLAN Sag. Mem.
Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1407. Sokak No: 4 Tel: (0312) 705 19 73
Balgat-Cankaya 06520 ANKARA



