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Konu : 7/42093 Esas Sayih Yazli Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlif1)

Ilgi: TBMM Kanunlar ve Kararlar Baskanligimn 23.04.2014 tarihli ve
43452547-120.00-174854 sayil1 yazis1.

11gi yaziyla, Ankara Milletvekili Sayin Ozcan YENICERI'nin tarafima tevcih ettigi 7/42093
esas sayil1 yazih soru 6nergesinin cevaplandiriimas: talep edilmektedir.

S6z konusu yazili soru dnergesiyle ilgili cevabimuz ekte sunulmusgtur.

Geregini arz ederim. jj?

Cevdet YILMAZ
Bakan

EKLER:
1- Soru &nergesine iligkin cevaplar

(1 sayfa)

Adres: Necatibey Cad. No:110/A-06100 Yiicetepe-ANKARA
Telefon: +90 (312) 294 50 00 - 294 50 95 - 294 50 97

Faks: +90 (312) 294 69 77
okir@kalkinma.gov.tr

Elektronik Ag: http://www kalkinma.gov.tr
5070 sayili Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Guvenli Elektronik Imza ile tretilmistir.

Evrak teyidi https://kbeb.kalkinma.gov.tr/Sorgu adresinden 9D10-1B18-8HO7 kodu ile yapilabilir.
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ANKARA MILLETVEKILI SAYIN OZCAN YENICERI’NIN YONELTTIGI 7/42093 ESAS
SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE YONELIK CEVAPLAR:

Soru 1: 2014 Mart ayi itibar1 T.C. Kalkinma Bakanhg), basta Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanhgi
olmak iizere bakanhga bagh kurum kuruluslarca yerel yénetimlerde e-devlet ve e-hizmet
uygulamalarinin sayilarmin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi adina yiiriitiilmekte olan ¢alisma ile
projeler var midir? Var ise bunlar hangileridir ve ne asamadadir?

Cevap 1: Yerel yonetimlerin sunmakta oldugu elektronik hizmetlerin say:1 ve kalitesinin artirilmasi
amaciyla ¢esitli kuruluglar tarafindan calismalar yiiriitiilmektedir. Igisleri Bakanhg ile Cevre ve
Sehircilik Bakanlig: tarafindan saglanan genel yonlendirme ve rehberler yaninda TURKSAT A.S
tarafindan yerel hizmetlerin e-Devlet Kapisina entegrasyonu amaciyla ¢esitli projeler hayata
gegirilmektedir. Diger yandan Tiirkiye Belediyeler Birliginin ortak uygulamalarin gelistirilmesi
kapsaminda gesitli ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

Yeni Bilgi Toplumu Stratejisinde vatandaslarin giindelik yasamlarini kolaylagtirmak ve yasam kalitesini
arttirmak amaciyla “Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik™ eksenine yer verilmistir. Bu
eksende yerel yonetimlerde e-devlet ve e-hizmet uygulamalarinin sayilarmin ve hizmet kalitesinin
arttirilmas: adina; yerel yonetim hizmetlerinin ortak norm ve standartlarda sunulmasi hedeflenmistir.
Ayrica e-Devlet Kapisina entegre edilen yerel yonetim hizmetlerinin sayisinin arttirilmasi ve kent
hizmetlerinin hizh, saglikli ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sekilde verilebilmesini saglayacak
entegre kent yonetimi bilgi sisteminin temel esaslarinin belirlenmesi amaglanmigtir.

Soru 2: 2002-2014 yillart arasinda, yillara gore elektronik kanallar iizerinden vatandasa sunulan
hizmetlerin sayis1 nedir?

Cevap 2: Hilihazirda tiim kamu kurum ve kuruluglarinin elektronik kanallar {izerinden sunduklari
hizmetlerin bir envanteri bulunmamaktadir. Ancak 18 Aralik 2008 tarihinden bu yana hizmet veren e-
Devlet Kapisi {izerinden sunulan hizmetlerin sayisi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1- e-Deviet Kapisina Entegre Olmus Hizmet Sayist
Gosterge 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e-Devlet kapisina entegre

. 22 139 246 292 547 878 955
olmus hizmet sayist

Soru 3: 2002-2014 yillart arasinda, yillara gore elektronik kanallar iizerinden sunulan
hizmetlerden yararlanan vatandaslarin sayis1 kactir?

Cevap 3: TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmasi sonuglarina
gbre 2012 yili itibariyla internet kullanan bireylerin % 41,3’ti kamu hizmetlerine elektronik ortamda
erismektedir.

Elektronik kanallar iizerinden sunulan hizmetlerden yararlanan vatandaslarin sayisina iliskin bir diger
veri e-Devlet Kapisi kayitli kullanict sayisidir. 18 Aralik 2008 tarihinden bu yana hizmet veren e-Devlet
Kapisi lizerinden sunulan hizmetlerden yararlananlarin sayisi asagidaki tabloda sunulmaktadr.

Tablo 2: e-Devlet Kapist Kullanici Sayisi(Bin)
Gisterge 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e-Devlet kapisi kullanict sayist (Bin) 7 22 229 5.870 13.820 16.100 17.632*

*2014 yih 1, geyrek verileri



