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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Sayin Mehmet Milezzinoglu tarafindan
tarafindan yazih olarak cevaplandiriimasini, Anayasanin 98 ve ictuzigun 96.
maddeleri geregince arz ederim. 19.12.2013

event GOK
) Ankara Milletvekili )
Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Uyesi

Hastanelerin randevu igin tahsis edilmis numaralarini arayan yurttaslar
telefonun dakikalarca agilmadigindan yakinmaktadirlar.

Yakinan yurttaslarin basinda da yer alan anlatimlarina gore; onlarca kez
aramadan sonra cevaplanan telefon bu kez diger hastalarla gérisme yapildig
belirterek beklemeye aliniyor, sonrasinda hat kapaniyor ve yeniden arama yapilmak
zorunda kaliniyor, yeni bir sinir harbi strdurildukten sonra, “bugiin verilecek
randevular sona erdi “ denilerek ertesi giin sabah 08:00’den itibaren arayin mesaj
veriliyor.

Bu baglamda;

1-Hastanelerce yurttaslarin randevu taleplerini karsilamada bu kadar zaman
ve enerji yitiriimesine, bos yere telefon parasi 6denmesine engel olacak bir dizenek
kurulmasini saglamak bakanliginizin sorumluluk alaninda degil midir?

2-Hastanelerde poliklinik 6nlerinde olusan hasta kuyrugu ile telefon basinda
kuyrukta bekletilen yurttaglar arasinda nasil bir fark vardir? Telefon basinda
bekleyenler igin yapildigi sdylenen “Hic olmazsa evlerinizden g¢ikmiyorsunuz”
yorumunun vatandaglar Gzerinde yarattigi yeni olumsuziuklarin yayiimasini énlemek
bakimindan gorevlilerin uyariimasi icin bir talimat verecek misiniz?

3-Hastalarin evlerinden ¢ikmamis olmalarini, ‘beterin beteri vardir' mantigiyla
teselli verici olarak degerlendirmelerini salik veren bu yanls tutumun yayginlagsmasini
Oonlemek bakimindan hizmet i¢i egitim programlarina bu konunun alinmasini
saglamayi diisinllyor musunuz?

4-Hastanelerde telefonla alinan randevu taleplerinde makul bir yol izlenerek
yurttaglarin magdur edilmesini 6nleyecek bir diizenek kurulmasi icin ilgililere talimat
verecek misiniz? -



