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Trakya Elektrik Perakende Satig A.S. tarafindan, bir siiredir elektrik "abone bilgilerini giincelleme"
islemleri yapilmaktadir. Hiiseyin TAS 1in kaymnpederine ait olan aboneligin, bu defa hayatta olan esine
devri sirasinda, "Giivence Bedeli" adi altinda, yaklasik 81.-TL kadar para alinmigtir.

Eskiden beri, "Depozito Bedeli" Sdenmeden elektrik abone islemlerinin yapilmadig, elektrigin
agilmadigi herkesge bilinmektedir. Sifahen itiraz edilmesine ragmen, sirketin "bilgisayar kayitlarinda
goriinmiiyor" gerekgesi ile ilgili kigsiden 81 TL. "Giivence Bedeli" alinmadan abonelik kayd:
yapilmamistir.

Kurumun yurttaglara imzalattiklar1 Perakende Satis S6zlesmesinin, Endeks Tespitleri, Faturalama,
Odeme ve Enerjinin Kesilmesine dair 5. Maddesi k bendinde, “Miisterinin giivence bedeline iliskin
yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesi halinde elektrigi kesilebilir" denilmektedir.

Giivence Bedeline iliskin 13. Madde de ise, “Bu s6zlesmenin yapilmasma iliskin miisteriye ait
giivence bedeli bilgileri EK-1/B de belirtilmistir. Giivence Bedeli ve fark giivence bedelinin
hesaplanmasi ve verilme sekli ile sézlesmenin sona ermesi, feshi veya sayacin &n 6demeli sayagla
degistirilmesi halinde giivence bedelinin giincellestirilmesi ve iadesine iliskin uygulamalar
yiiriirliikteki mevzuata gore yapilir." denilmektedir.

Trakya Elektrik Perakende Satis A.S.nin, yurttaglart “yolunacak kaz” misali gormesine izin
verilemez. Bu Elektrik Sirketlerinin, “giivence bedeli, fark giivence bedeli” adi altinda, yurttas:
magdur etmelerine son verilmesi gerekmektedir.

Konuyla ilgili olarak;

1. Trakya Elektrik Perakende Satig A.S. tarafindan abonelik devir islemlerinde yurttaglardan
alinan “giivence bedeli”nin yasal dayanag: nedir?

2. Her yurttastan, yol, su, elektrik, okul, hastane vb. hizmetleri igin vergi alinmaktadir. “Giivence
bedeli” Ayrica hangi hizmetin karsihginda alinmaktadir?

3. Abone bilgilerini giincelleme adi altinda, elektrik abonelikleri yapilirken, “depozito bedeli”
alinmasina ragmen, sirketin bilgisayar kayitlarinda olmadig gerekge gosterilerek vatandastan,
bir de “giivence bedeli” alinmas: haksiz kazang degil midir?

4. Yurttaglarm ii¢ kez vergilendirilmesine déniisen bu “giivence bedelinin” yurttasa geri
ddenmesi gerek mi?

5. Bakanlhigmnizca adi gegen sirketin yurttastan haksiz yere aldigi “giivence bedeli’nin geri
odenmesi igin girisimde bulunulacak midir?

6. Bu sorun, sadece Edirne’de mi yoksa, iilke genelinde mi yasanmaktadir? Abonelik bilgilerinin
giincellenmesi sirasinda alman “giivence bedeli” sorununun ¢6ziime kavugturulup kamuoyunu
bilgilendirmeyi diigiiniiyor musunuz?
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