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LY TERUZ 2014
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig1)

Ilgi: TBMM Kanunlar ve Kararlar Bagkanligmin 23.04.2014 tarihli ve 43452547-120.00-
174854 sayili yazisi.

Ilgi yaziyla, Ankara Milletvekili Sayin Ozcan YENICERI'nin tarafima tevcih ettigi 7/42106
esas sayil yazili soru Snergesinin cevaplandirilmast talep edilmektedir.

Stz konusu yazih soru nergesiyle ilgili cevabimiz ekte sunulmustur.

T

Cevdet YILMAZ
Bakan

Geregini arz ederim.

EKLER :

Yazih Soru Onergesiyle Ilgili Cevaplar
(2 Sayfa)

Adres: Necatibey Cad. No:110/A-06100 Yiicetepe-ANKARA
Telefon: +90 (312) 294 50 00 - 294 50 95 - 294 50 97

Faks: +90 (312) 294 69 77

Elektronik Ag: http:/www kalkinma.gov.tr

bkilickaya@kalkinma.gov.tr
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile uretilmistir.

Evrak teyidi https://kbeb.kalkinma.gov.tr/Sorgu adresinden 9D10-5EIA-81B7 kodu ile yapilabilir.
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ANKARA MILLETVEKILI SAYIN OZCAN YENICERI’'NIN YONELTTIGI 7/42106 ESAS
SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE YONELIK CEVAPLAR:

Soru 1: 2014 Mart ay1 itibar1 T.C. Kalkinma Bakanhgi, basta Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhg
olmak iizere bakanhga bagh kurum kuruluslarca kamu hizmetlerinin etkin, hizl, siirekli, seffaf,
giivenilir ve biitiinlesik sekilde sunularak vatandas odakh bir hizmet ddniisiimiiniin hayata
gecirilmesi adina yiiriitiilmekte olan ¢aliyma ile projeler var midir? Var ise bunlar hangileridir
ve ne asamadadir?

Cevap 1: Bilgi toplumuna déniisiimiin en dnemli agihmlarindan biri, hi¢ kuskusuz, kamu hizmetleri
sunumunda ortaya ¢ikan gelisimdir. Kamu hizmetleri sunum siirecinde, sunulan hizmetin niteligi ve
kalitesi, en az hizmetin kendisi kadar, hatta bazen ondan daha da énemlidir. Bu yaklasim gergevesinde,
Vatandas Odakli Hizmet Dontistimii, Kalkinma Bakanlig: Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda (2006-2010) 7 stratejik oncelik arasinda yer almugtir.
Kamu hizmetlerinin sunumu agisindan bilgi toplumunun devletini, geleneksel devletten ayiran en
onemli o6zellik; sunulan hizmetin, kullamcilarin ger¢ek talep ve ihtiyaglarina uyum saglayip
saglamadigimin gozetilmesidir. Bu ozelligin hayata gegirilmesinde kamu yonetimlerinin en &nemli
yardimeist, bilgi ve iletigim teknolojilerinin sundugu imkéanlar olmustur.

Kamu hizmetlerinin etkin sunumu, hem vatandaglarin hem de sirketlerin is ve islemlerinin
kolaylasmasina, hizlanmasina ve genel olarak yasam kalitesi ve refahin artisina zemin hazirlamaktadur.
Hizmetlerin etkin sunumunda oncelikli amag¢, séz konusu hizmetlerin mevcut is stiregleri
iyilestirilmeden elektronik ortama tasinmasi degil, is stiregleri kullanici ihtiyaglarina gore
basitlestirilerek yeniden tasarlanmis olan hizmetlerin etkin, hizl, stirekli, seffaf, givenilir ve
biitiinlesik sekilde sunumudur.

Bilgi Toplumu Stratejisinde, vatandag odakli yaklasim g¢er¢evesinde; kamu hizmetlerinin kullanimi
yogun ve getirisi yitksek hizmetlerden baglamak iizere elektronik ortama taginmasi, ayni zamanda is
siireclerinin kullanicr ihtiyaglart dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinligin
saglanmasi ilkesi benimsenmistir. Boylelikle; isletmeler, vatandaslar ve kamu kuruluglart agisindan
dnemli mali kaynak ve zaman tasarrufu yaratilmasi, kamu yoénetiminde seffaflik, giivenilirlik, hesap
verebilirlik ve katthimeilik ile hizmetlere erisim, kullanim oranlari ve hizmetlerden duyulan
memnuniyetin artirllmast amaglanmigtir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda Vatandas Odakli Hizmet Déniigiimil ekseninde
Vatandag Odakli Yaklasim, Hizmet Donitisiimi, Iletisim Yo6netimi, Saghk Hizmetleri, Egitim ve Kiiltiir
Hizmetleri, Adalet ve Emniyet Hizmetleri, Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri, Vatandaslik,
Kayitlar ve Izinler, Tarim, Is Diinyasi, Ulasim, Maliye ve Yerel Yonetimler alt basliklar: altinda
toplam 41 eylem tanimlanmigtir. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda, Vatandas Odakli Hizmet
Déniigiimii ekseninde Haziran 2012 donemi itibariyla yiizde 65,6 basar1 orani elde edilmistir.
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Calismalar1 tamamlanma agamasinda bulunan yeni Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda (2014-
2018), kamu hizmetlerinin etkin, hizli, siirekli, seffaf, giivenilir ve biitiinlesik sekilde sunularak
vatandas odakli bir hizmet doniigiimiiniin hayata gecirilmesinin temini amaciyla asagidaki eylemlere
yer verilmistir:

Kullanier Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu

Kamu Verisinin Paylasimi ve Yeniden Kullanimi

Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda BIT Destekli Katilimeilik Programi
Mobil e-Devlet Hizmetleri ve Sosyal Medya.

Soru 2: 2014 Mart ay1 itibar: T.C. Kalkinma Bakanhg, basta Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanhgi
olmak iizere bakanhga bagh kurum kuruluslarca e-ticaretin gelistirilmesi adina yiiriitiilmekte
olan ¢alisma ile projeler var midir? Var ise bunlar hangileridir ve ne asamadadir?

Cevap 2: e-Ticaretin gelistirilmesi kapsaminda 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda
cesitli caligmalar yiiriitiilmiistiir. Stratejide, KOBI’ler basta olmak lizere isletmelerin diinya
ticaretinden daha fazla pay almalarini saglamaya yonelik e-ticaretten en (st diizeyde
faydalanabilmeleri 6niindeki giivenlik engellerin kaldirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, e-ticaret
alaminda giivenligi saglamak tzere kullanilabilecek teknolojiler incelenmis ve Tiirk Standardlan
Enstitiisti (TSE) koordinasyonunda kamu ve &zel sektor uzmanlarindan olusan bir ¢alisma grubu
tarafindan 2008 yilinda tilkemizde e-ticaret yapacak kuruluslarin asgari diizeyde uygunluk/uyumluluk
gostermeleri gereken giivenlik gartlarina iliskin bir rapor hazirlanmistir. Bu rapor, TSE tarafindan
TUBITAK-BILGEM’in katkilariyla 2012 yilinda yapilan ¢alisma ile e-ticaret giivenlik dinamikleri ve
gerekleri konularindaki eksiklikler giderilerek giincellenmigtir. Ayrica, Uluslararasi Sertifikasyon
Aginin (IQNET), e-ticaret, e-is ve diger e-hizmet faaliyetlerinin belgelendirilmesi ile ilgili sistemi
incelenmis olup, lilkemizde de benzer bir sistemin kurulmasina yonelik calismalar stirmektedir.
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarist halen TBMM’de bulunmaktadir.

Onuncu Kalkinma Plani ve bu Plan ile belirlenmis hedef ve amaglar dogrultusunda hazirlanmakta olan
Bilgi Toplumu Stratejisi (2014-2018) olmak tizere, Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde yliriitiilen ve e-
ticaret alanmi ilgilendiren pek ¢ok ¢alisma ve proje bulunmaktadir. “Internet Girigimciligi ve e-
Ticaret” konusu Yeni Bilgi Toplumu Stratejisini olugturan sekiz temel eksenden biri olarak ele
alinmaktadir. S6z konusu strateji kapsaminda, elektronik ticareti dogrudan gelistirmeye yonelik bes
eylem tasarlanmugtir. e-Ticareti dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren alanlarda mevzuati katilimer
bir sekilde gelistirmek; basta KOBI’ler olmak tizere e-ticaret alanindaki girisimlere destek saglamak;
e-ticaret kanaliyla ihracati stratejik bir yaklasimla gelistirmek ve buna ilisgkin uygulamalan hayata
gecirmek; e-ticaret alaninda faaliyet gOsteren girisimlerin belgelendirilmesi suretiyle e-ticaretin
giivenli bir ortamda yapilmasim saglamak; hem Tiirkiye’de hem de diinyada gergeklesen e-ticaretin
yakindan izlenmesi ve degerlendirilmesini saglayacak bir altyapr gelistirmek; yeni Strateji ile
dogrudan ele alinan eylemler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.



