* . TC )
-9 SAGLIK BAKANLIGI TURKIYE KAMU HASTANELER! KURUMU - TKHK
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ~ SORUONERGELERL

TN

TC. Saghk Bakanhgi ‘

L

Sayr  :56275463/610
Konu : Yazili Soru Onergesi cevabi.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :18.12.2013 tarih ve 43452547-120.00-155601 sayili yaziniz.

Balikesir Milletvekili Saymn Ayse Nedret AKOVA tarafindan verilen “Saghk
hizmetlerinde yasanan gecikmelere iliskin” 7/35606 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin
cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU

Bakan
EK:
Yazili Soru Onergesi Cevab: (2 sayfa)
Destek ve Idari Hizmetler Kurum Bagkan Yardimcilhig: Irtibat : Orhan KARATAS V. H.K.1i
Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1407. Sokak No: 4 Tel: (0312) 70519 73
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Balikesir Milletvekili Saymn Ayse Nedret AKOVA’ a ait “Saglik hizmetlerinde yasanan
gecikmelere iligkin” 7/35606 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin cevabidir.

“Saghk Hizmetine Ulasim Kolayhigi Siireci” Hususunda tarafima ¢ok fazla sikayet
gelmektedir. Bunlardan bir tanesi su sekildedir: “1) Mide rahatsizligim igin (182 den randevu
verilmedigi icin) Aile Hekimliginden 10 giin sonrasina ézel brans randevusu aldim. 2) Ozel
brans muayenesi sonunda endoskopi ¢ekimi icin randevu alma birimine yonlendirildim. 3)
Randevu birimi 10 giin sonrasina endoskopi randevusu verdi. 4) 10 giin sonra endoskopi ¢ekimi
yapildi. 5) Endoskopi raporunun 21 giin sonra ancak diizenlenebilecegi bildirildi. 6) 21 giin
sonra

Endoskopi raporunu alip kontrol muayenesi iin hekime basvurdugunda yeniden randevu
almam gerektigi ifade edildi. 7) Kontrol Muayenesi icin aile Hekimligi basvuruda bulundum.
Aile Hekimince, 182 den randevulu gelmem istendi. 8) 182’den randevu alsam bile Aile
Hekimlerinin Ozel Brans hekimine sevk yetkilerinin kaldwildigi yamtim aldim. 9) Universite
Hastanesine basvurum iizerine 6 giin sonra igin kontrol muayenesi randevusu verildi. 1 0) esim
icin 182°den oézel brang muayene randevusu talebinde bulundum. Bu kez de randevu
veremeyeceklerini bildirerek Hastaneye yonlendirildim.” Vatandasin muayene olmak, tahlil, film
gibi istekleri yerine getirmek ve istenilen tetkikleri inceleyebilmek i¢i ¢ok fazla miicadele etmek
zorunda kalip, zaman kaybetmektedir.

SORU 1- Bir raporun bile 21 giinde yazilmast saglik hizmetine ulasim kolayligini mi
gostermektedir?

SORU 2- Hastaya teshis konmas i¢in 47 giin gecmesi saglikta doniisiim miidiir?

SORU 3- Vatandasin muayene olmak, tahlil, film gibi istekleri yerine getirmek ve
istenilen tetkikleri inceletebilmek icin ¢ok fazla miicadele etmek zorunda kalip, zaman
kaybetmesi hususunda ne diisiiniilmektedir? Vatandasin maruz kaldigi bu muamelenin yerinde
oldugumu diisiiniilmektedir?

CEVAP 1,2,3: Kurumumuza bagli yatakli saglik tesislerinde; vatandaslarin giivenilir,
etkin ve ulagilabilir saglik hizmeti almalar1 yéniinde diizenlemeler yapilmig olup; ayrica takibi
yapilmaktadir. Yukaridaki sorularla ilgili Bakanhigimiza ulasan herhangi bir sikayet
bulunmamaktadir.

SORU 4- Vatandasin "kendisini kabul eden hastane bulup, randevu alma, uzman doktora
ulasma, tetkik yaptirabilme ve inceletebilme” maratonu neticesinde yasadigt magduriyeti
¢oziimleyebilmek icin bir ¢alisma yapilmas: planlanmakta midir?
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CEVAP 4- Saglik kurumlarinda yasanan, hasta haklari ihlalleri ile bunlara bagh ortaya
¢ikan sorunlarin 6nlenmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, saglik hizmetlerinin insan
onuruna yakisir bigimde sunulmasi ile hastalarin hak ihlallerinden korunabilmesini ve
gerektiginde hukuki korunma yollarimn fiilen kullanabilmesini saglamak amaciyla Bakanligimiz
Hasta Haklari Uygulamalarimi yiiritmektedir. 08.05.2014 tarihinde Hasta Haklan
Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikle artik biitiin saglik kurum ve kuruluslarinda hasta iletisim
birimleri olusturulacaktir. Vatandaglanimiz hangi saglik kurulusuna giderse gitsin her tiirlii
taleplerini buralara iletebilecektir. Mezkir ydnetmeligin degisen hiikiimleriyle hasta haklar
kurullar il saghk miidiirliigii blinyesine alnmus olup biitiin saglik kurum ve kuruluglan ile ilgili
bagvurular bu kurullar tarafindan degerlendirilecektir. Bu sikdyetler konusunda tarafsiz ve
objektif bir karar mekanizmas: vatandaglar adina hayata gecirilmektedir.

SORU 5- Hastalarin "is ve islemler hakkinda baska yol ve yénetimin olup olmayacag
hususunda" sorduklar: soruya nasil bir yanit verilecektir?

CEVAP 5- Bakanhigimiz vatandaslarnimizin kargilastigi  sorunlarin  ¢oziimlenmesi
amactyla cesitli bagvuru yollar1 olusturmustur.

Bunlar;

a) Hastanelerde bulunan hasta iletisim birimleri,
b) Internet iizerinden online olarak hasta bagvuru modiilii ile,
c) Alo 184 SABIM telefon hatt: ile olmak iizere vatandaslarin hizmetine sunulmugtur.

2013 yilinda sadece kamu hastanelerinde uygulanan hasta haklar1 uygulamalari baz
alindiginda, hem hasta iletisim (haklarr) birimleri hem de online hasta basvuru modiilii iizerinden
toplam 161 bin 120 bagvuru yapilmistir. Bu basvurulardan 29 bin 509'u hasta haklar
kurullarinda goriisiilmiis olup, 131 bin 611' de yerinde ¢dziilmiistiir. Goriildiigii tizere gerek
telefonla, gerek ilgili saglik tesisinde dogrudan yiiz yiize ve gerekse telefon tizerinden her tiirlii
bagvuru mekanizmalar1 mevcuttur.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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