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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi: 07.01.2014 Tarih ve 43452547-120.07-158323 sayili yazimz.

Manisa Milletvekili Saymn Ozgiir OZEL tarafindan verilen “Bir hastanedeki ihmal
iddialarina iligkin” 7/36239 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin cevabr ilisikte sunulmaktadr.

Arz ederim.

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU

Bakan
EK:
Soru Onergesi Cevabi1 (3 Sayfa)
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Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1407. Sokak No: 4 Tel: (0312) 70519 73
Balgat-Cankaya 06520 ANKARA :




¥ TC

49 SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

TC Saghk Bakanhgs

Sayr :56275463/610
Konu : Yazili Soru Onergesi cevabi.

Manisa Milletvekili Saymn Ozgiir OZEL tarafindan verilen “Bir hastanedeki ihmal
iddialarina iliskin” 7/36239 Esas Numaral1 Yazili Soru Onergesinin cevabidir:

59 yasindaki emekli Kasim Bostan'in kolon kanseri tedavisi icin gittigi Izmir Tepecik
Egitim ve Arastirma Hastanesi Onkoloji servisinin tuvaletinde 6lii bulundugu bilgisi basinda yer
almistir. Kasim Bostan’in 2 giin sonra cesedin ulasilmast ise Hastane giivenlik kamera
kayitlarimin yetersiz kalmast gibi bir iddiay: giindeme getirmistir. Hastaneden yapilan agiklama
Kasim Bostan’in hastaneye yatis yapmadigi icin kayitlara erisilemedigi yoniindedir. Saghk
Bakanligi’ndan konuyla ilgili bir agiklama yapilmis ve sorusturma baglatildig1 ifade edilmistir.
Ancak Kasim Bostan'in Manisa’da yasayan ailesinin iddialart Hastanenin ihmalkarhgr oldugu
yontindedir.

Buna nedenle;

SORU 1- Kastm Bostan’in Izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesine Kasim
Bostan in kayp oldugu yoniindeki basvurusunu hangi giin ve saatte yapmustir?

CEVAP 1- Kasim Bostan’in oglu Sezayi BOSTAN, babasinin kayip oldugu bilgisi ile
15.12.2013 tarihi saat 15:00 civarinda Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesine sozlii olarak
basvuruda bulunmustur. Bunun {izerine yapilan bilgi sistemi ve evrak taramasinda hastanin
04.12.2013 tarihinde saat 09:00 da kemoterapi uygulanmak iizere hastanemiz Kemoterapi
Unitesine giiniibirlik yatis yaptirdigi ve aym giin saat 14:45° te taburcu oldugu bilgisine
ulasilmistir. Gilivenlik gorevlileri ile birlikte tiim hastane ve bahgesi dolasilmis ve hastane
glivenlik kameras1 kayitlari 04.12.2013 saat 13:00 den itibaren taranarak izlenmis fakat kamera
kayitlarinda hasta goriilmemistir. Bunun tizerine 02.12.2013 giinii Salihli’den tek basina geldigi ve
yerlestigi Basmane’ deki otelinden bilgi almak, hastanemize de bilgi vermek iizere oglu Sezayi
BOSTAN hastaneden ayrilmistir.

SORU 2- Kasim Bostan Kemoterapi Unitesinden ayrilirken durumunda bir anormallik
veya tibben miidahale edilmesi gereken bir durum tespit dilmis midir? '

CEVAP 2- 04.12.2013 tarihinde saat 09.00 da Kemoterapi Unitesinde yalmz basma gelen
Beyin Metastazli CA tanili hastaya 3. kiir kemoterapi tedavisi verilmis, tedavi esnasinda birkag
kez tuvalet ihtiyact oldugundan ara verilmis, tedavi sirasinda ve sonrasinda herhangi bir anormal
durumu gozlenmemis, vital bulgulart normal olan hasta 14:45’ te taburcu edilmistir.

SORU 3- Kasim Bostanin 2 giin boyunca cesedinin bulunamamasinda hastanemiz
giivenlik kameralarimin yetersiz kaldigi ortada iken, Bakanligimizin ‘kamera kayitlarimin tuvalet
giris  ve cikislarinda olamayacagi’  yoniindeki  agiklamasi  hangi yasal diizenlemeye
dayanmaktadir?

CEVAP 3- Olaymn vuku buldugu alanda giivenlik kameralari mevcut olup s6z konusu alan,
hastanenin ana hizmet binasinda, ihtiyag sebebiyle yapilan iki farkli ek binanin birlesim
noktasinda atil alanda kaldigi igin kamera agisini teknik sebeple gorememektedir. Bu kor noktanin
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giderilmesi planlanm1st1r Ayrlca hastanede 206 adet kamera mevcuttur Anayasamlzm 20.
Mahremiyeti diizenlemeleri Qergevesmde giivenlik kameralan yerlestirilmektedir. Kameralar
givenlik amagl konulmakta olup, hasta mahremiyetini ihlal edecegi gerekgesi ile tuvalet
girislerinde giivenlik kameras1 konulmamaktadir.

SORU 4- Kastm Bostanin oglunun ifadelerine gore, Kasim Bostan in cesedi siipheli 6liim
oldugu gerekgesi ile kendisine gosterilmemis, ancak Savci da cesedi gormeden morga
kaldirilmistir. Bu iddialar dogru mudur? Gozden kagirilmak istenen bir durum mu vardir?

CEVAP 4- Kasim Bostan’in naasi bulundugu anda giivenlik gorevlisi tarafindan polise
bildirilmis, nobet¢i memur tarafindan da 155 Polis hattina ihbarda bulunulmustur. Polis olay
yerine gelene kadar ‘olay yeri inceleme bolgesi ’koruma altina alinmis olup Adli vakalarda bu
yetki savciya ait oldugu icin cesede dokunulmamustir. Saver gérmeden merhumun kaldirilmasi
veya bu yetkinin Hastane Yonetimi tarafindan kullanilmasi s6z konusu degildir.

SORU 5- S6z konusu giipheli oliim ile ilgili ne zaman sorusturma baslatilmistir?
Sorusturma sonuglanmis midir? Sonuglanmig ise hastanenin ihmalkarhigr bulunmakta midr?

CEVAP 5- 06.12.2013 tarihi itibar1 ile Hastane Yoneticiligi tutanak tutmus, Polis ve
Savciliga haber vermis, olayr Resmi makamlara intikal ettirmistir.

Saglik Bakanlig: Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Baskanliginca sorgulanmasi iizerine
16.12.2013 tarihinde Hastane Yoneticiligine yeniden ikinci bir sorusturma baslatilmasi igin yazi
yazilmistir.20.12.2013 tarihinde inceleme raporu hazirlanmistir.

Temizlik Firmasi ¢alisanlart giin iginde (sabah, 6glen, aksam ve mesai sonrasi) tuvaletleri
temizlemektedirler. Ancak giinde 3 kez ayr1 gorevlilerce kontrol ve temizlik yapilmis olmakla
beraber o giin kap1 zorlanmis fakat kilitli oldugu zanni ile agilip igeri bakilmamustir. Bu sebeple
firmanin kontrol gorevini tam olarak yapmadigi tespit edildiginden; Firma Temizlik Sefi ile
Hastanenin Hasta Hizmetleri ve Saglik Otelciligi Miidiirii gorevlerinden alinmislardir.

SORU 6- Aile Saghg1 Merkezlerinden bile tuvaletlerde acil durumlarda hastalarin gorevli
personele ulagabilmesi i¢in ‘acil ¢agri butonu’ konulmasi istenirken Izmir Tepecik Egitim ve
Arastirma Hastanesinin tuvaletinde bu butonun olmamasini nasil agiklyyorsunuz?

SORU 7- Izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesinde kag¢ adet ‘acil ¢agri butonu
bulunmaktadir? Bu butonlar hangi servislerdedir?

CEVAP 6 ve 7- 2005-2007 yillarinda hastanenin yenilenen boliimleri igin yapilan proje
cercevesinde servislerde, poliklinik ve hasta odalarinda olmak iizere, ¢alisir durumda toplam 260
adet ‘acil ¢agr butonu’ mevcut olup ortak kullanim alanlarindaki umumi tuvaletlerde ‘acil ¢agr
butonu’ heniiz bulunmamakla birlikte daha 6nce yapilmis planlama kapsaminda tiim tuvaletlerin
6n alanim ‘acil ¢agr1 butonu’ konulmast ile ilgili calismalar devam etmektedir.
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SORU 8- Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Tibbi Hizmetler Sunum Rehberinde Yatakl
Servis Hizmet Sunum Siireci boliimiinde’ kliniklerde hastalarin kullandigi tiim i banyo ve
tuvaletlerde ¢agr sistemi bulunmalidir.’ ifadesi yer almaktadir. Sadece yatakl servis boliimiinii
diizenleyen bu maddenin hastanelerin tiim birimleri i¢in gegerli olmasi gerekmez mi? Bu
diizenlemenin sadece yatakli tedavi boliimii ile kisitlanmis olmast sizce de onemli bir eksiklik degil
midir? Bu konuyla ilgili herhangi bir tasarrufunuz olacak midir?

SORU 9- Hastanelerin tiim béliimlerinde ¢agri butonu sisteminin yerlesmesi ve zorunlu
olmasi yoniinde bir hazirliginiz bulunmakta midir?

CEVAP 8 ve 9- Yeni yapilan Sehir Hastanelerinin tuvaletlerinde Acil Cagri Butonu
bulundurulmasi planlanmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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