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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

flgi: TBMM Bagkanhgmn 15/01/2014 tarihli ve KAN. KAR. BSK. 43452547-120.00-
159759 sayih yazisi.

ilgidg kayith yazilar1 ekinde alman, Ankara Milletvekili Saymm Prof. Dr. Ozcan
YENICERI tarafindan tevcih edilen 7/36769 sayih yazili soru Onergesinin cevabi
hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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énkara Mil}etvekili Sayin Prof. Dr. Ozcan YENICERI’nin 7/36769 Sayih Yazili Soru
Onergesine lliskin Cevap

1) Evrensel tiiketici haklarinin Tiirk Hukukuna aktarlip bu haklarin Avrupa Birligi seviyesine
cikartilmasi, Avrupa Birligi Yonergelerine tam uyumun saglanmas: Tiirk Ticaret Kanunu ve
Tiirk Borglar Kanununda getirilen yeni diizenlemelere paralellik saglanmasi ve siireg igerisinde
uygulamada ortaya ¢ikan aksakliklarin giderilmesi amactyla hazirlanip yasalasan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, 28/11/2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmustr.
4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu miilga eden bu Kanun, 28/05/2014
tarihinde yiiriirliige girecektir. Bununla beraber, Kanunda belirtilen yonetmeliklerin
hazirlanmasina iligkin ¢alismalar Bakanligimda devam etmektedir.

2) Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeliginin “Faaliyet raporu” baslikli 25 inci
maddesinin; “Ilce hakem heyetleri dorder aylik dénemler halinde hazirlayacaklar faaliyet
raporlarini dénem bitiminden itibaren on bes giin igerisinde il miidiirliiklerine génderirler. Il
Miidiirliikleri, ilgelerden gelen faaliyet raporlarini il hakem heyeti faaliyet raporu ile birlikte,
birinci fikrada belirtilen siirenin bitiminden itibaren on bes giin i¢cinde Genel Miidiirliige yazili
olarak bildirir.” hitkkmii uyarinca séz konusu faaliyet raporu Bakanlifima iletilmekte olup,
tiiketici sikayetlerine iliskin kurum ve kurulus isimleri temel alinarak bir belirleme
yapilmamakta ve yillara gore tiiketicilerin en ¢ok sikdyette bulundugu sektor ve sirketler
seklinde bir istatistik kategorisi olusturulmamaktadir. Bununla beraber, Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyetlerine 2002-2013 yillan arasinda toplam 1.819.664 tiiketici bagvurusu yapilmistir.



