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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
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Ilgi: TBMM Kanunlar ve Kararlar Bagkanliginin 23.04.2014 tarihli ve 43452547-120.00-
174854 sayili yazist.

Ilgi yaziyla, Ankara Milletvekili Sayin Ozcan YENICERI'nin tarafima tevcih ettigi 7/42107
esas sayli yazili soru 6nergesinin cevaplandirilmast talep edilmektedir.

S6z konusu yazili soru Gnergesiyle ilgili cevabimiz ekte sunulmugtur.

Geregini arz ederim. %
Cevdet YILMAZ
Bakan
EK: . .
Yazili Soru Onergesiyle Ilgili Cevaplar
(3 Sayfa)

Adres: Necatibey Cad. No:110/A-06100 Yiicetepe-ANKARA
Telefon: +90 (312) 294 50 00 - 294 50 95 - 294 50 97

Faks: +90 (312) 294 69 77

Elektronik Ag: http://www kalkinma.gov.tr

bkilickaya@kalkinma.gov.tr
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile tiretilmistir.

Evrak teyidi https://kbeb.kalkinma.gov.tr/Sorgu adresinden 9D10-56DJ-82EI kodu ile yapilabilir.
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ANKARA MILLETVEKILI SAYIN OZCAN YENICERI’NIN YONELTTIGI 7/42107 ESAS
SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE YONELIK CEVAPLAR:

Soru 1: 2014 Mart ay itibar1 T.C. Kalkinma Bakanhgi, basta Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhg
olmak iizere bakanliga bagh kurum kuruluslarca iletisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun
fiyatlarla hizmet sunumu saglayacak rekabet¢i ortamin tesisi ile bilgi ve iletisim sektoriiniin
biiyiimesinin saglanmas: ve Kkiiresel rekabetci bir sektor olarak konumlanmas: admna yiiriitiilmekte
olan ¢alisma ile projeler var midir? Var ise bunlar hangileridir ve ne asamadadir?

Cevap 1: Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Haberlesme Sektorleri konusundaki bilgiler agagida ozet
halinde verilmistir.

Bilgi Teknolojileri Sektorii

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisinin Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektorii ekseninde, bilgi
teknolojileri sektoriiniin uluslararasi bir oyuncu olmasi dogrultusunda hedefler belirlenmigtir. Bilgi
ekonomisinin kiiresel kosullarinda rekabetin yogun olarak yasandig: bu sektorde, ulusal bilgi teknolojileri
sektorii rekabet giictiniin, uzun dénemli ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratabilecek stratejik alanlara
yonelerek artirilmasi amaglanmigstir. Sektdriin, e-devlet uygulamalan bagta olmak izere, planlanan gok
sayidaki bilgi toplumu uygulamasi ile bilyliyecek i¢ pazarda deneyim kazanmasi, referans gelistirmesi ve
mali yapisinin giiglendirilmesi planlanmistir. Bu hedef dogrultusunda gergeklestirilen baglica ¢aligmalar
asagida 6zetlenmektedir:

BIT odakh girisimeiligin tesvik edilmesi ve boylece hem daha fazla ekonomik deger yaratiimasi hem de
bilgi toplumuna doniisiim stirecinin hizlandirilmas: amaciyla, tiniversitelerde girisimeilik ile ilgili derslerin
egitim programlarina dahil edilmesi ve girisimcilik yarigmalarinin diizenlenmesi, en iyi vaka
uygulamalariyla egitim programlarimin zenginlestirilmesi ve KOBI destek kuruluglan ile iiniversiteler
arasinda igbirliginin artiriimasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, KOSGEB tarafindan diizenlenen Uygulamali
Girisimeilik Egitimleri ile girisimeilik kiiltiiriiniin yayginlastiriimast ve is fikrine sahip girisimcilerin
basarili isletmeler kurmalarinin saglanmasi amaciyla is fikri gelistirme, yaraticilik, is plani hazirlama gibi
konularda teorik ve uygulamali egitimler verilmektedir. Ayrica, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca
5746 sayilt Kanun kapsaminda yiiriitilmekte olan Teknogirisim Sermayesi Destegi Program1 kapsaminda
yiiksek egitimli ve nitelikli genglerin teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini diger mekanizmalardan da
yararlanarak katma deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yiiksek tesebbiislere doniigtiirebilmeleri
amaciyla hibe seklinde destek verilmektedir.

Bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin yurt disina agilmasini desteklemek amactyla,
bolgesel pazarlardaki firsatlanin belirlenmesine yonelik pazar aragtirma faaliyetleri ylirtitilmesi, bu
pazarlara ¢ikis amaciyla ortak kullammli yurt disi ofislerinin agilmasi, yerli firmalarin tamtim
faaliyetlerinin bir marka semsiyesi altinda yiiriitiilmesi ve ihracat tesviklerinin yayginlastirtlmasi
hedeflenmis olup 2010 yilinda yayimlanan Yurt Dist Birim, Marka ve Tamtim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig ve Pazar Arastirmasi ve Pazara Girig Destegi Hakkinda Teblig ile
ongoriilen destek faaliyetleri hayata gegirilmistir. 2012/4 sayili Déviz Kazandiricr Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig ile bilisim sektériinde faaliyet gdsteren yararlanicilara yonelik destekler
bir araya toplanmis ve verilen desteklerin miktar ve kapsami genisletilmistir. Pazara giris, yurt dis1 tanitim,
yurt disi birim, belgelendirme, ticaret heyeti, alim heyeti ve danmismanlik bagliklarinda ortaya konan
desteklerden, iilkemizde ve/veya serbest bolgelerde yerlesik olup bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
bilisim sirketleri, isbirligi kuruluglari ve teknokentler yararlanabilmektedir.
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Yazihm kalite sertifikasyonunun yayginlastirilmasi hem dig pazarlara agilim igin gerekli altyapmnin
olusturulmasina hem de lirlin ve hizmet kalitesinin artirllmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle,
sirketlerin hem kamu alimlar1 yoluyla yonlendirilmesi hem de mali tegviklerle 6zendirilmesi amaglanmistir.
2012/4 sayilh Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ile bilisim
sirketlerinin, uluslararasi teknik mevzuata uyum saglamak veya yurt dis1 pazarlara girmek amaciyla
aldiklar1 belge, sertifika veya akreditasyon satin alma, yenileme ve damgmanlik giderleri, her bir belge,
sertifika veya akreditasyon tiirli i¢in yiizde 50 oraninda ve en fazla 50.000 ABD Dolan tutarinda
desteklenmektedir. Kamu ahmlarina iligkin olarak ise, Uygulama yazilimi gelistirme bileseni igeren ve
toplam proje tutar1 Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama Kilavuzu’nda ifade edilen
tutart gegen bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinde Kilavuzda belirtilen kalite standardi seviyelerine
uyum zorunlulugu getirilmistir.

2014-2018 dénemini kapsayacak yeni Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlik ¢alismalari sirasinda kiiresel
gelismeler, yerel bilgi teknolojileri pazarinin gelisiminin 6niindeki engel ve firsatlar ve bilgi teknolojileri
sektoriiniin mevcut durumu ortaya konmus, bu ¢aligmalardan hareketle, tilkemizde bilgi teknolojileri tiretim
ve kullanimindan ekonomik deger yaratilabilmesi igin yapilmasi gerekli politika ve Oncelikler ele
almmugtir.

Elektronik Haberlesme Sektorii

2006-2010 donemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda Rekabet¢i, Yaygin ve Ucuz
Iletisim Altyapi ve Hizmetleri ekseninde Telekomiinikasyon Sektdriinde Rekabetgi Ortamin Olusturulmast,
Iletisim Hizmetlerinde Vergi Diizenlemesi ve Iletisim Altyapilarinin Yayginlastirilmas: ve Gelistirilmesi
alt basliklarinda toplam 7 eylem tanimlanmistir. Eylemler temelde elektronik haberlesme sektoriinde etkin
rekabet ortaminin tesisine, diinya ortalamalarinin olduk¢a tlizerinde olan ve iletisim hizmetlerinin
kullanimini  sinirlayan  vergilerin  azaltilmasina ve iletisim altyapilarinin  yayginlastirilmasi  ve
gelistirilmesine yoneliktir. Bilgi Toplumu Stratejisi’nin uygulanmasi doneminde, rekabet¢i bir
telekomiinikasyon sektdr yapist olusturma amacina yonelik, sektorii diizenleyen ana mevzuat olan ve AB
diizenlemelerine paralel sekilde hazirlanan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 10.11.2008
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve takip eden siiregte ilgili ikincil diizenlemeler de bu Kanun
dogrultusunda giincellenerek uygulamaya konmustur. Elektronik Haberlesme Kanununun yiiriirliige
girmesiyle sektérde uygulanan yetkilendirme rejimi de basitlestirilmis ve yeni isletmecilerin sektdre girisi
kolaylastirtimistir, Stratejinin uygulama doneminde ¢esitli hizmetlere iliskin yeni yetkilendirmeler
yapilmigtir. Ayrica 3G mobil haberlesme hizmetlerine iligkin yetkilendirmeler 2009 yili igerisinde
tamamlanmis ve bu hizmetler 2009 yili Agustos ayindan itibaren 3 mobil isletmeci tarafindan pazara
sunulmaya baglamistir. Stratejinin uygulama déneminde, 28.02.2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
5838 sayili Kanun uyarinca, kablolu ve kablosuz internet erisim hizmetleri ile mobil internet erisim
hizmetleri igin sirasiyla yiizde 15 ve yiizde 25 olarak uygulanan OIV oram yiizde 5’e diiiiriilmiigtiir.
Boylece, Stratejide ongoriildiigii tizere, bilgi toplumu hizmetleri agisindan Gzellikle 6nem arz eden
genigbant erigim hizmetlerinin kullanicilara sunulmasinin maliyetinde 6nemli bir diisiis kaydedilmistir.

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) ve Yillik Programlarda elektronik haberlesme altyapr ve
hizmetlerinin gelistirilmesi, yaygin kullanimmin saglanmasi igin etkin rekabet ortaminin tesis edilerek
hizli, giivenli, siirekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasi amaciyla ¢esitli
politika ve tedbirlere yer verilmistir.

Tamamlanma asamasinda olan 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda Genigbant
Altyapisi ve Sektorel Rekabet eksenine yer verilmistir. Bu eksende telekomiinikasyon sekt6riinde hizmet
ve altyapilarda etkin rekabet ortaminin tesis edilerek hizli, giivenli, stirekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin
uygun maliyetlerle sunulmasi ile yeni teknolojilere dayali telekomiinikasyon altyapilarinin kurulmasi

2



N %
S &
- N -
% S
K/ §

%,
K pa®

amaciyla uygun ortam yaratilmasi i¢in daha dnceki strateji ve eylem planlarinin devami niteliginde olan
strateji ve eylemler planlanmigtir,

Soru  2: 2014 Mart ay1 itibar1 T.C. Kalkinma Bakanlii, basta Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhg:
olmak iizere bakanhiga bagh kurum kuruluslarca vatandaslarn, giindelik ve is yasamlarinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal faydanin arttirilmasinin saglanmasi
admna yiiriitiilmekte olan c¢ahsma ile projeler var midir? Var ise bunlar hangileridir ve ne
asamadadir?

Cevap 2: Kalkinma Bakanlhigi Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig ile 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslari
ortakhginda Tiirkiye 6lgeginde yiiriitlilmekte olan iki proje bulunmaktadir. Bu projeler; Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), Habitat Kalkinma ve Y&netisim Dernegi ve Microsoft isbirligi ile yiiriitiilen
Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor (BBBO) projesi ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ile TTNet isbirligi ile yiiriitiilen Internetle Hayat Kolay
projesidir.

Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor basta gocuklar, gengler, kadinlar ve engelliler olmak iizere
dezavantajli bireylerin BIT konusunda kapasitelerinin artirilmasi yoluyla Tiirkiye’nin e-déniisiim siirecine
katkida bulunmaktadir. Proje, Ulusal Genglik Parlamentosu, Kent Konseyleri Genglik, Kadin ve Engelliler
Meclisleri ve yerel yonetimler ortakliginda, 78 il ve 129 kentteki 1200 geng goniillii egitmeni, 50 master
egitmeni ve ylizlerce geng goniilliiniin katkisi ile yiiriitiilmektedir. 2005 yilindan bu yana yaklasik 150 bin
kisiye temel bilgisayar ve internet becerileri, ofis programlari, sayisal yasam ve internet giivenligi, web
tasarimi ve yazilim gelistirme egitimleri verilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 19 olup, yiizde 58'ini
kadinlar, yiizde 42'sini erkekler olusturmaktadir. Egitimler yerelde Bakanhklar veya yerel idarelerce
saglanan mekan ve altyapi kullanilarak, bunun yani sira altyapmin yetersiz kaldig1 yerlerde yerel idarelerin
destegi ile Siirekli Egitim Merkezleri ve Bilisim Akademilerinde gergeklestirilmektedir. Proje, UNDP
tarafindan en iyi uygulama Ornegi olarak gosterilmis, ayn1 zamanda 2008 yili Aralik ayinda Avrupa
Komisyonu tarafindan diizenlenen Avrupa e-igerme Odiillerinde Cografi Katilim kategorisinde en iyi bes
projeden biri se¢ilmistir.

Internetle Hayat Kolay ile Tiirkiye’de internet okuryazarligi oraminin arttirilmasi, kamu ve 6zel sektériin
sundugu e-hizmetlerin kullanimi igin kapasite gelisimi destegi, yeni medya araglarinin bilingli kullanimi
konusunda farkindalik saglanmasi ve giivenli internet konusunda toplumun bilgilendirilmesi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda, goniillii egitmenlerin bir y1l boyunca kalkinmada 6ncelikli 20 kentte
toplam 12.000 vatandasi egitmesi planlanmaktadir. Goniillii egitimlerin ise kamu kurumlari, yerel
yonetimler tarafindan saglanan mekanlar ve Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi biinyesinde faaliyet
gosteren Habitat Bilisim Akademilerine verilmesi beklenmektedir.

Diger yandan tamamlanma agamasinda olan 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
kapsaminda Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu eksenine yer verilmistir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Topluma Niifuzu ekseninde temel amag bilisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan etkin
bi¢imde faydalanilmasi ve bu teknolojilerin toplumun tiim kesimlerine yayginlastiriimasidir. Bu amagla,
BIT cihaz sahipligi ve erisim imkanlar artinlacak, sayisal beceriler gelistirilecek, Tiirkge sayisal igerik
zenginlestirilecek, engellilerin BIT imkanlar1 gelistirilecek, BIT’in bilingli kullanim tesvik edilecek ve
toplumun BIT erigim, kullamim ve becerileri daha saglhkli élgiilecektir.



