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Asagidaki sorularimin Bagbakan Yardimcist Sayin Ali BABACAN tarafindan yazih
olarak yanitlanmasini arz ederim.

Mugla Milletvekili
Omer Siiha ALIYAN

Son giinlerde medyada yer alan haberlere gére bankalarin vatandaglardan g¢esitli '
kalemler adi altinda iicretler vatandaslarimizi magdur etmektedir. Bankalarin miisterilerinden
kestigi ticret kalem sayisinin 6zellikle son bir yil i¢inde 31°den 65°e ulagmasi bu magduriyeti
giderek arttirmistir.

Medyadaki haberlere gore 1 Eyliil 2013 tarihinden itibaren de bankalar
miisterilerinden telefon, kurye ve elektronik posta gibi zaten gorevi olan hizmetler i¢in dahi
licret alacaklarim agiklamiglardir.

Ulkemizde 6zellikle kredi kartt magdurlarim da goz 6niine alacak olursak, bu ek
licretler vatandaglarimizin daha fazla magdur olmalarina neden olacaktir. Bu bilgiler
dogrultusunda;

1 - Bankalar miisterilerinden kag kalem {izerinden iicret almaktadirlar? Kesilen bu iicret
kalemleri nelerdir?

2 — Bankalar bu kalemlerden toplamda kag lira ek gelir elde etmektedir?

3 — Biitiin bu ek ticret kalemlerinden yapilan tahsilatlar hangi mevzuat ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir?

4 — Bankalarin haksiz yere vatandaglardan tahsil ettigi bu ticretler 4077 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykir1 degil midir?

5 — Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin ‘Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun Tasaris’
hazirhklarinin da vatandaslar bu ek iicret maliyetlerinden korumayacagi ortaya gikmigtir.
Bakanlik olarak vatandaslarimiz1 bu ek maliyet yiikiinden korumak i¢in herhangi bir ¢aligma
yapmayi diisiinmekte misiniz?



