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Sorular1,2,3.4.5,6:

_ Ankara Batikent’te merkezi sistemle 1sitilan 180 konutluk Basin-Is (18) sitesinde 6n ddemeli
dogalgaz sayacinin pil arizasimn giderilemedigi, bunun lizerine sayacin 10 yillik Omriiniin
dolmus oldugu gerekgesi ileri siiriilerek elektronik sayag yerine mekanik sayag takilacagi ve
buna bagl olarak faturali sisteme gegilecegi dogru mudur?

- Mekanik sayag takilacag igin her konut i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmak suretiyle yeniden giivence
bedeli olarak 59 bin lira istendigi, elektronik Kartta yiiklii miktarin yeni abonelik giivence
bedelinin bir béliimiine sayilacaginin soylendigi ve Sitenin yeniden abonelik tesisine zorlandig1
dogru mudur?

- Daha 6nce kartli sistemde (6n 6demeli) alinan giivence bedelini siradan bir abonelik kapatma
talebi olarak ele alip aboneligi sifirlamak ve yeni abonelik tesis ederek yiiklii miktarda giivence
paras! talep edilmesini adaletli ve etik buluyor musunuz?

- BASKENT GAZ ekiplerinin bir arizaya miidahale edemeyislerine bagh olarak 6n 6demeli
elektronik, kartli sistem aboneligini, site talep etmedigi halde BASKENT GAZ’m tek tarafli
iradesiyle iptal etmesinin yiikiinii konutlara yansitmanin haksizhigini durdurmak igin ilgililere
bir talimat verecek misiniz?

- Konutlar kendiliginden abonelik iptalini talep etmedik¢e aboneligin sona erdirilmesinin ya da
yine konutlarin talebi diginda BASKENT GAZ iradesiyle yapilacak abonelik islemlerinde ve
sayag degisikliklerinde meveut aboneligin siirdiiriilmesi konusunda ilgililere ne zaman talimat
vereceksiniz?

- BASIN IS Sitesinin arizali oldugu sdylenen elektronik sayacinin onarilmast veya yenisiyle
degistirilmesi ve kartindaki dogalgaz miktarinin yeniden yiiklenmesini teminen ilgililere ne
zaman talimat vereceksiniz?

Cevaplar1,2,3.4,5,6:

Baskent Dogalgaz Dagitim Anonim Sirketi’nden s6z konusu hususlara iliskin bilgi talep edilmis
olup Bakanhgimiza cevaben iletilen bilgide 6zetle; “Soz konusu ariza, bildirimden sonra miimkiin
olan en kisa siirede giderilmis olup iddia edildigi tizere arizamn giderilmemesi ve mekanik sayag
takilmas: hususlar1 séz konusu degildir. Abonelige halen elektronik sayag sistemi ile gaz arzi
saglanmaktadir. Ayrica, site yonetiminden talep edilmis bir giivence bedeli bulunmamaktadir.
Sirket tarafindan sayag arizalarina en kisa siirede miidahale edilerek arizalar giderilmekte ve
abonelerin dogal gaz arz1 kesintisiz olarak saglanmaktadir. Bu gergevede bahse konu sayag arizasi
en kisa siirede giderilmis olup iddia edildigi gibi tek tarafli olarak abonelik iptali yapilmamistir.
Bununla birlikte, dagitim sirketlerinin abonelerine gaz arzini durdurabilecegi kosullar mevzuat
hitkiimleriyle belirlenmistir. Bu hiikimler disinda abonelik iptali sz konusu degildir.”
denilmektedir.

Sz konusu Dagitim Sirketinin uygulamalari diger dagitim sirketlerinde oldugu gibi Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK)’na iletilen sikdyet bagvurulari kapsaminda incelenmekte ve mevzuat
cercevesinde gerekli islemler yapilmaktadir.



