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fstanbul Milletvekili Sn. Siilleyman CELEBI’ ye ait “Acil servislerin kapasitelerinin
iizerinde ¢alismasina ve acil servislerde gorevli saghk calisanlarimin siddetten korunmasi igin
alinmast gereken onlemlere iliskin” 7/51478 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.
Dr. Mehmet MUEZZINOGLU

Bakan
EK:
Yazili Soru Onergesi Cevabi (6 sayfa)
e
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Istanbul Milletvekili Sn. Siileyman CELEBI’ ye ait “Acil servislerin kapasitelerinin
iizerinde ¢alismasina ve acil servislerde gorevli saghk ¢alisanlarimin siddetten korunmasi igin
alinmasi gereken énlemlere iliskin” 7/51478 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin cevabidir.

Ulkemizde saghk sisteminde bircok aksaklik yasamrken, doktorlarimizin ve saglik
calisanlarimizin  durumu da torba yasalarda ¢ikan diizenlemelerle giin be giin kotiiye
gitmektedir. Saglk gorevlileri uzun ve esnek ¢alisma sistemine mecbur birakilmaktadir. Saglhk
calisanlarimin kazamilmis haklari gasp edilmektedir. Saghk ¢alisanlarina dayatilan esnek ve
uzun ¢alisma sistemi, nobet sistemi, halkin yeterli ve nitelikli saghk hakkini da engellemektedir.

Poliklinik randevu sistemine gegilmesiyle hastalar randevu almakta zorlanmakta ve bu
durum acil servislere bagvuran hasta sayisimi artirmaktadir. Az sayida personelle kapasitenin
¢ok iistiinde hastaya bakma zorunlulugu hastane personelini ve hekimlerimizi zorlamakta,
calisanlar saghkl bir tedavi siireci yiiriitememektedir. Sadece birkag hekimin gorevii oldugu acil
servisler kapasitenin ¢ok iistiinde hasta yigilmasiyla islevsizlestirilmektedir. Cok sayida hasta
yakimyla ilgilenen doktorlar ve saghk gorevlileri defalarca hasta yakinlari tarafindan siddete
gormiis, darp edilmiglerdir. Acil servislerde yasanan siddet olaylart en temel insan hakki olan
can giivenligini tehdit etmektedir. Siddet uygulayan hasta yakinlarina herhangi bir cezai
yaptirim uygulanmamaktadir. Saghk ¢alisanlarimin islerini tam olarak yapmasi igin acillerdeki
hasta yigilmasina ve personele uygulanan siddet olaylarina ¢éziim tiretilmelidir.

Bu nedenle;

SORU 1- Acil servislerde kapasitenin itizerinde hasta yogunlugu ne zamana kadar
stirecektir? Acil servislerdeki hasta yogunlugunu karsilayacak nitelikte ve sayida saghk
personeli bulunmakta midir? Acillerdeki bu yogunlugu gidermek i¢in yapmay: planladiginiz
herhangi bir uygulama var midr?

CEVAP 1- Acil servis hizmetleri “Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Tebligi” ile diizenlenmis, acil servis hizmetlerinin ¢agin
gereklerine, gliniimiiz ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olarak gelistirilmesi maksadiyla, acil
servislerin; personel durumu ile fiziki sartlari, tibbi donanim durumu, yatakli saglik tesisinin
statlisii, sunulan hizmetin yogunlugu, hizmet verilen bolgenin cografi ve ulasim sartlar1 vb.
hususlar g6z 6nilinde bulundurularak acil servisler yeniden yapilandirilmastir.

S6z konusu tebligin 8. maddesinin 1. fikrasinda; “Acil servislerde etkin bir hizmet sunumu
i¢in renk kodlamas: uygulanwr. Triyaj islemi basvuru sirasinda yapilir. Triyaj uygulamasi igin
muayene, tetkik, tedavi, tibbi ve cerrahi girigimler bakimindan oncelik sirasina gore kirmizi, sari
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ve yesil renkler kullanilir. Renk kodlamasina iliskin uygulama esaslar: Ek-7’de gosterilmistir.’
hiikmii yer almaktadir.

’

Bu hilkme gore acil servise bagvuran her hasta muayene edilmek ve triyaj ile renk
kodlamas: (kirmizi alan, sari alan, yesil alan) uygulanarak Oncelik sirasi belirlenmektedir.
Ozellikle triyaj ve renk kodlamas: sonrasi acil vaka olarak kabul edilmeyen yesil alan hastalarin,
tedavi talepleri reddedilmemekle ve acil vakalarin ardindan tedavileri gergeklestirilmekle
beraber, yesil alan hastalarinin, hastanenin tam kadro ile hizmet verdigi mesai saatlerinde
hastaneye miiracaatlari hususunda hastalarda farkindalik olusturulmasina dair caligmalar
yapilmaktadir.

Acil servislerdeki ndbet hizmetleri anilan tebligin 12. maddesi ile diizenlenmis olup, acil
servislerde sunulan saglik hizmetleri, hasta yogunlugu ve hastanenin hizmet rolii baz alinarak 5
kategoride (Acil Unitesi, I. Seviye Acil Servis, II. Seviye Acil Servis, III. Seviye Acil Servis ve
Dal Hastanesi Acil Servis) planlanmaktadir.

Personel Durumu;
- Acil Unitelerde her vardiya igin 1 tabip, 1 — 2 saglik personeli,
- I. Seviye Acil Servislerde her vardiya i¢in 1 — 2 Tabip, 1 — 2 saglik personeli,

- II. Seviye Acil Servislerde en az 1 cerrahi brans acil servis nobet¢i hekimi, 1 dahili brang
acil servis ndbet¢i hekimi ve her vardiya igin 2 — 4 Tabip, 2 — 7 saglik personeli,

- III. Seviye Acil Servislerde tebligin 12. maddesinin 4. fikrasinda sayilan branglarda
miistakil acil brang n6beti tutulmasi ve her vardiya icin 4 tabip, 7 ve iizeri saglik personeli,

- Dal Hastaneleri Acil Servislerde hizmet sundugu branglarda III. Seviye standartlar1 baz
alinarak, planlanmaktadir.

Acil servislerde sunulan hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik mevzuat degisikligi ile
personel planlamalarina dair ¢alismalarimiz devam etmektedir.

SORU 2- Acil servislerde 1 ayda bagvuran hasta sayis: ka¢tir?

CEVAP 2- Bakanlhigimiza bagli hastanelerin acil servislerine 2014 yih 8 aylik donem
icinde gergeklesen aylik ortalama muayane sayis1 7.419.487 adettir.

SORU 3- Acil Servislerde gorevli personel sayisi kagtir?
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CEVAP 3- Bakanligimiza bagli saglik tesislerinde Eylil 2014 tarihi itibariyla, acil
servilerde gorev yapan saglik personeli sayisi asagidaki tabloda sunulmustur;

TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU SAGLIK TESISLERI ACIL SERVIS
~ AKTIF CALISAN PERSONEL SAYISI (EYLUL 2014)
EBE 1759
HEMSIRE 9028
SAGLIK MEMURU 6089
SAGLIK TEKNIKERI 415
SAGLIK TEKNISYENI 13
PRATISYEN TABIP 3892
UZMAN TABIP 690
Genel Toplam 21886

SORU 4- Uygulamakta oldugunuz poliklinik randevu sisteminin yeterli olmamasi, randevu
alamayan hastalarin acile yigilmasina sebep olmus mudur? Randevu sistemini gelistirerek
acillerde yasanan yigilmayr engellemeyi diigiiniiyor musunuz? (Coziim onerileriniz ve projeleriniz
nelerdir?

CEVAP 4- Uygulamakta oldugumuz poliklinik randevu sistemi, MHRS (Merkezi Hekim
Randevu Sistemi) uygulamasidir. Vatandaslarimiz bu uygulama ile telefonla (ALO 182), web ve
mobil cihazlara indirdikleri {cretsiz uygulamalar yoluyla poliklinik randevularim
alabilmektedirler.

MHRS’ nin kullamimi, uygulamaya basladigimiz 2010 yilindan bu yana giin gegtikge
artmaktadir. 2010 yilinda randevu saymmiz 729.916 iken, 2014 yili Ekim aymna kadar olan
randevu saymmiz 62.332.308’ e ulasmistir. Randevulu muayene oranlarmiz ise % 40 lara
varmaktadir. Bununla birlikte yogun talebin karsilanamadigi durumlar olabilmektedir. Saglik
tesislerimizde randevulu hizmetin yaninda randevusuz bagvuran hastalarin da muayene, bakim
ve tedavi hizmetleri yuritilmektedir. Randevu alamayan vatandaslarimiz hastaneye direkt
bagvurarak saglik hizmeti alabilmektedirler. Dolayis1 ile acil polikliniklerde randevu alamayan
vatandaglardan kaynaklanan y1gilmalar s6z konusu degildir.

MHRS uygulamasimin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarimiz siirekli devam etmektedir.
MHRS ile amaglandig1 gibi saglik hizmetleri sunumunda verim ve kaliteyi arttirarak
vatandaslarimiza en iyi saglik hizmetini verebilmek i¢in ¢aligmalarimiz devam etmektedir.
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SORU 5- Acil servislerde artan siddet olaylar: saglhk ¢alisanlarimin can giivenligi tehdit
eder niteliktedir. Her giin, her acilde en az 1-2 doktor ya da saghk gorevlisi siddete maruz
kalmaktadwr. Saghk c¢aliganlarimin en temel insan hakki olan can giivenligi tehlikededir.
Calisanlarin can giivenliginin saglanmasi ve siddet olaylarimin son bulmas: i¢in herhangi bir
calisma yiiriitiilmekte midir? Coziim onerileriniz nelerdir?

SORU 6- Avrupa’da saghk ¢alisanlarina karsi yapilan sézel ve fiziksel siddetin cezai
yaptirimy vardir. Tiirkiye'de siddete ugrayan, darp edilen saglik¢ilarin korunmasi ve siddeti
uygulayanlarin cezalandirilmasi igin mevzuatta bir degisiklik yapmay: diisiintiyor musunuz?

CEVAP 5, 6- 28.04.2012 tarihli ve 28277 sayil1 Resmi Gazete’ de yayinlanan “Saglik
Personeline Karsi Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve 663 sayili Saglik Bakanlhigi ve Baglhh Kuruluslarinin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun Hitkmiinde Kararnamenin “Hukuki Yardim” baglikli 54 {incii
maddesinde “Bakanlik ve bagli kuruluslarinda; saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu
gorevlerden dolayr personele karsi islenen sucglar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda
ylritilmekte olan islemler ve davalarda personelin talebi {izerine Bakanlik ve bagh
kuruluslarinca hukuki yardim yapilir. Bu yardimin usil ve esaslar1 Bakanlik¢a belirlenir.”
hiikkmiine yer verilmistir.

Bakanligimiz saglik c¢alisanlarina kars1 hasta ve hasta yakinlar tarafindan uygulanan siddet
olaylarim1 6nleme konusunda 2012/23 sayili “Calisan Giivenliginin Saglanmas1” Genelgesini
14.05.2012 tarihinde yayinlamistir. Bu genelge dogrultusunda; tiim saglik kurumlarinda “Calisan
Giivenligi Birimleri” kurulmustur. Bakanlik biinyesinde “Beyaz Kod Birimi” kurulmus ve tiim
saglik caliganlarinin aninda ulasabilmeleri i¢in 7/24 saat hizmet veren “Alo 113” telefon hatt1
tahsis edilmistir. Tiim saglik kurum ve kuruluslarda risk degerlendirmeleri yapilmis ve giivenlik
tedbirleri arttinlmigtir. Saglik kurum ve kuruluslarinin acil servisleri ve umumi alanlarinda
kamera ile takip sistemi getirilmistir. Saglik calisanlarina, ¢alisan giivenligi ve beyaz kod
uygulamalar1 anlatilmigtir ve “Hasta ve Caligan Giivenligi Sempozyumlar1” diizenlenmistir.

Saglik calisanlarina siddetin azalmasma yOnelik toplumsal farkindalik galigmalar
kapsaminda; “Sevgi En Iyi Ilagtir” temali kampanya diizenlenmistir. Emege Saygi Siddete Sifir
Tolerans Sempozyumu, Hasta ve Calisan Giivenligi Sempozyumlar gerceklestirilmistir.

“Saglik Bakanlig1 Personeline Kars1 Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardim
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik 28.04.2012 tarihinde resmi gazetede yayinlamistir. Tim
saglik calisanlar1 yapilan bu mevzuat c¢aligmalar dogrultusunda, siddete maruz kaldiklan
durumlarda Bakanligimiz tarafindan gerekli destek ve hukuki yardimi alabilmektedir.

¢ Kisi hak ve Ozgiirliiklerini, kamu diizen ve giivenligini, hukuk devletini, kamu sagligin1 ve
cevreyi, toplum barigimi1 korumak, sug islenmesini 6nlemek ve bu amacin gergeklestirilmesi igin
ceza sorumlulugunun temel esaslar ile suglar, ceza ve giivenlik tedbirlerinin tiirleri 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanununda diizenlenmis olup, kamu gorevlilerine yonelik gorevleri sebebiyle islenen
suclar ve miieyyideleri de bu Kanunda yer almaktadir. Dolayisiyla, saglik c¢alisanlari da
kendilerine yonelen s6zel veya fiziksel siddet hallerinde bu Kanun hiikiimlerine tabi olarak
koruma kapsamindadir ve su¢ isleyenler bu Kanunda Ongorillen cezai yaptirimlar
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Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personelin, bu gérevleriyle baglantil
olarak kendilerine karsi islenen suglar bakimindan 5237 sayili Tiirkk Ceza Kanununun
uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilmasi saglanmigtir. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanununda yapilan degisiklik ile, saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele karsi
gorevieri sirasinda veya gorevleri dolayisiyla isienen kasten yaralama sugu, 4/12/2004 tarihii ve
5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 100 iincli maddesinin iiciincii fikrasi kapsaminda
tutuklama nedeni varsayilan suglar arasina alinmis, ayrica Bakanligimiz saglik ¢alisanina yonelik
siddettin 6nlenmesine yonelik caligmalarimiz devam etmektedir.

SORU 7- Saghk ¢alisanlarimin yasanin tehdit eden siddet olaylarimin durdurulmasi igin
“Saghkta Siddet Yasasi'm ¢ikartmay: diigiiniiyor musunuz?

CEVAP 7- Bakanligimiz girisimleri sonucu 5237 sayili Tirk Ceza Kanununda sug ve
cezalar diizenlenmis olup, kamu gorevlilerine yonelik gorevleri sebebiyle islenen suglar ve
miieyyideleri de bu Kanunda yer almaktadir. Dolayisiyla, saglik calisanlart da kendilerine
yonelen sozel veya fiziksel siddet hallerinde bu Kanun hiikiimlerine tabi olarak koruma
kapsamindadir.

Bakanligimizca saglik calisanlarinin siddetten korunmasina yonelik olarak yapilan 6zel
diizenleme ve uygulamalar ile, saglik calisanlarina yonelik sozel ve fiziksel siddete karsi, su¢ ve
suclularin tespiti ile gerekli miieyyidelerin uygulanmasina yonelik koruyucu ve destekleyici bir
sistem getirilmis bulunmaktadir.

Dolayisiyla, saglikta siddetin Onlenmesine yonelik genel hiikiimler ve olaya ozgi
Bakanligimizca yapilan diizenlemeler mevcuttur. Ayrica, lizum duyulmasi halinde gerekli
Kanuni diizenlemelerin yapilacagina da tereddiit bulunmamaktadir.

Bakanligimizca yapilan ve yukarida zikredilen diizenleme ve uygulamalar ile, saglik
calisanlarina yonelik sozel ve fiziksel siddete karsi, su¢ ve suclularin tesbiti ile gerekli
miieyyidelerin uygulanmasina yonelik koruyucu ve destekleyici bir sistem getirilmis
bulunmaktadir.

SORU 8- Gegtigimiz giinlerde Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesinin acil servisi eli
sopali hasta yakinlari tarafindan basilarak, hastanede gorevli saghk memurlar: ve hekimler
darp edilmigtir. Yasal olarak c¢alisanlarimin giivenliginin saglanmasinda birinci derecede
sorumlu olan hastane yonetimi siddet goren personele destek vermeyerek "bir doktor dayak
yiyorsa mutlaka bir sebebi vardir" seklinde bir agiklama getirmistir. Bu agiklama siddeti tesvik

i@ edecek niteliktedir. Bu agiklamayr yapan hastane véneticisi hakkinda yasal islem baslatmayt

diigiiniiyor musunuz?

CEVAP 8- Bakanligimiza bagl ilgili Kurumumuz tarafindan konu ile ilgili Bakirkoy
Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligine arastirilmasi igin talimat verilmis olup, alinan
cevabi yazida;
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Bakirkdy Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligine baglh Bagcilar Egitim Arastirma
Hastanesi Hastane Yoneticilii gorevi, 663 sayllh KHK' ye istinaden 02/11/2012 tarihinden
itibaren Prof. Dr. Ahmet Yaser MUSLUMANOGLU tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesinin buiundugu konum itibariyle, dokuz aylik adli
vaka sayisi (darp/cebir:16883, bigakla yaralama:7845, kadma siddet:3170, atesli silah
yaralanmas1:442, cocuk istismar1:80, trafik kazas1:7845, madde bagimlilig1:3532 dir.)

Incelendiginde ¢aligan ve hasta haklar giivenligi konusunun ne kadar énem arz ettigi
goriilmektedir.

Caligan ve hasta haklar1 giivenliginin maksimum diizeyde saglanmasi adina giivenlik
elamanlar1 %70 oramnda acil kliniklerinde gérevlendirilmis, ¢alisan giivenlinin saglanmas1 adina
fiziki kosullar iyilestirilmis, Kaymakamlik ve Emniyet Midiirligii ile toplantilar yapilarak
glivenligin maksimum seviyede saglanmasi igin aktif olarak girisimlerde bulunulmaktadir.
Hastane Yoneticisi Prof. Dr. Ahmet Yaser MUSLUMANOGLU; calisanlara karsi herhangi bir
mobbing uygulamas1 s6z konusu olmamakla birlikte giiniimiiz sorunlarindan biri haline gelen
saglik calisgammna siddetin Onlenmesi amaci ile plan projeler gelistirerek ozverili ¢alisma
sergilemedigi bildirilmistir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi iizere Ilgilinin 6zverili calismalart ve konu
hakkindaki hassasiyeti gz 6niinde bulundurularak herhangi adli bir iglem tesis edilmesine gerek
goriilmemistir.

SORU 9- Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlarinin can giivenligini saglamak,
gerekli giivenlik onlemlerini almayarak mobbing mi uygulanmaktadir?

CEVAP 9- Genel Sekreterligimize bagli Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calisan personelin herhangi bir siddete maruz kalmamasi i¢in, mevzuatin ¢alistirilmasina izin
verdigi Ol¢lide giivenlik personeli sayisinin %701 acil serviste gorevlendirilmis, saglik
calisanlarimin korunmas: i¢in tiim fiziksel kosullarin saglanmasi amaciyla ¢aligmalar yapilmis ve
bu nedenle hastane acili 18.09.2014 tarihinden itibaren 75 — 90 giin siirecek tadilat baslatilmistir.
Bununla birlikte bélgenin niifus ézellikleri ve hastanemizin konumu itibari ile iki milyon niifusa
hitap eden biiyiik bir hastane olmasindan dolayr giivenlik Onlemleri gergevesinde gerek
Kaymakamlarla gerek Emniyet Midiirleri ile toplanti yapilarak ¢oziim arayisina devam
edilmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlara karyt herhangi bir mobbing uygulamasi s6z konusu
olmamakla birlikte gliniimiiziin sorunlari haline gelen saglik ¢alisanina siddetin 6nlenmesi amaci
ile plan projeler gelistirilerek saglik ¢alisanina siddetin 6nlenmesi yoniinde ¢aba harcanmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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