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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig1)

Ilgi: TBMM Kanunlar ve Kararlar Bagkanhiinmn 23.04.2014 tarihli ve
43452547-120.00-174854 say1l yazisi.

Ilgi yaziyla, Ankara Milletvekili Sayin Ozcan YENICERI'nin tarafima tevcih ettigi 7/42105
esas say1li yazili soru 6nergesinin cevaplandirmast talep edilmektedir.

S6z konusu yazili soru 6nergesiyle ilgili cevabimiz ekte sunulmugtur.
Cevdet YILMAZ
Bakan

Geregini arz ederim.

EKLER :
1- Soru dnergesine iligkin cevaplar
(4 Sayfa)

Adres: Necatibey Cad. No:110/A-06100 Yiicetepe-ANKARA
Telefon: +90 (312) 294 50 00 - 294 50 95 - 294 50 97
Faks: +90 (312) 294 69 77
Elektronik Ag: http://www kalkinma.gov.tr okir@kalkinma.gov.tr
5070 sayilt Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Giuvenli Elektronik Imza ile tretilmistir.
Evrak teyidi https://kbeb.kalkinma.gov.tr/Sorgu adresinden 9D10-HMRE-82P7 kodu ile yapslabilir.
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ANKARA MILLETVEKILI SAYIN OZCAN YENICERI’NIN YONELTTIGI 7/42105
ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE YONELIK CEVAPLAR:

Soru 1: 2014 Mart ay: itibar1 T.C. Kalkinma Bakanhgi, basta Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanhig olmak iizere bakanlhiga bagh kurum kuruluslarca kamu yénetiminin
modernizasyonu adina yiiriitiilmekte olan ¢alisma ile projeler var midir? Var ise bunlar
hangileridir ve ne asamadadir?

Cevap 1: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar, kamu y6netimi anlayisinda
yeni agilimlari da beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde devlet ve
toplumun diger kesimleri arasinda yeni iletisim bigimleri ortaya ¢ikmus; is ve islemlerin
hizlandirlmast, politika belirleme ve karar alma siireglerinde etkinligin artirilmasi, seffafhigin,
ilgili sosyal kesimlerin ve vatandaglarin kararlara katiliminin saflanmasi miimkiin hale
gelmistir.

Bununla birlikte, bu yeniliklere uyum saglanmasi, vatandaglarin yasam kalitesinin ve
toplumsal refahin artirabilmesi igin; yeni orgtitsel yapilanmalarin olugturulmasi, hizmet ve is
siireglerinin ~ yeniden tasarlanmasi, biitiinlesik, stirdiiriilebilir, kapsamli ve ¢agin
gereksinimlerine uygun kamu yonetimi reformunun gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
acidan, “elektronik devlet” olarak adlandirilan yeni kamu ySnetimi olusumu, sadece
teknolojik bir degisimi degil yapisal bir dniisiim stirecini de ifade etmektedir.

Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planminda (2006-2010) yer alan 7 eksenden biri “Kamu Y6netiminde Modernizasyon”
olarak belirlenmistir. Bu stratejide verimliligi ve vatandas memnuniyetini oncelikli olarak
gozeten, lilke kosullarna uygun Orgiit ve stireg yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet
olusumunun bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata gecirilmesi temel amaglardan bir
tanesidir. S6z konusu eylem planinda “Kamu Y&netiminde Modernizasyon” ekseninin altinda
bulunan 21 eylem ile kamu ydnetimi reformuna katki saglanmasi hedeflenmigtir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin Kamu Yonetiminde Modernizasyon ckseni ile iilkemizde
Stratejinin hazirlandigi donem itibariyla yogun olarak giindemde olan kamu y6netimi reformu
calismalarma bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimuiyla hiz ve etkinlik kazandirilmas:
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda, kamu y6netimi reformunun baglica hedefleri arasinda
yer alan; kamu kurumlan arasinda isbirligi ve birlikte calisabilirlik yeteneklerinin
gelistirilmesi, kaynak israfinin azaltilmasi, is stire¢lerinde verimliligin artirilmas: ve bilgiye
dayali politika ve karar olusturma siireglerinin gelistirilmesinde bilgi ve iletigim
teknolojilerinden faydalanilmasi 6ngorilmistiir. Ote yandan, kamu BIT alimlarinda, agik
standartlarm kullanimi ve yazilim kalite standartlarinin uygulanmasiyla, 6zellikle yazilim ve
hizmetler alaninda bagimlilik olusturarak rekabeti azaltan hususlarin giderilmesi; agik kaynak
kodlu yazilmlarin kamuda uygulama sahasinin artinlmasi, bu yazilimlarin  getirdigi
avantajlardan en iist diizeyde yararlanilmasi benimsenmistir. Ayrica, gerek kamu yonetimi
reformu siirecinin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla hizlandirilmas: gerekse Stratejinin
etkin bigimde uygulanabilmesi amaciyla kurumsal yapilanma gerekleri ve yOnetisim gergevesi
tasarlanmistir. Ayni minvalde, kamuda bilisim personeli istihdamim kolaylastiracak ve bilisim
projelerinin y&netimini etkinlestirecek yaklagimlar benimsenmistir.



Kamu yénetiminde reform stiregleri diinya ve iilke sartlarinda degigimle birlikte stirekli
giindemde olmasi gereken hususlardir. Bu kapsamda, bir yandan gegmiste hedefledigi halde
tam olarak hayata gegirilemeyen reformlar difer yandan yeni reform alanlan ile kamu
yonetiminde degisim stireci devam etmektedir.

Kamuda is siireclerinin gozden gegirilerek kamu yonetiminde ve igleyisinde modernizasyonun
saglanmasi adina ¢aligmalar1 tamamlanma asamasinda bulunan yeni Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Planinda (2014-2018) asagidaki eylemlere yer verilmistir:

Kurumsal Bilisim Stratejisi

Kamu Bilisim Personeli

Kamuda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi
Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi

Kamu Bulutu

Tiirkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Plani
Kent Yonetimi Bilgi Sistemi

Etkin Kamu Bilisim Tedariki

e ¢-Deviet Mevzuatt.

Soru 2: 2014 Mart ay1 itiban T.C. Kalkinma Bakanlhg, basta Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanh@ olmak iizere bakanhga bagh kurum kuruluslarca ortak yazilimlarmn
gelistirilerek bunlarin kurumlara yaygimlastiriimas: adina yiiriitiilmekte olan ¢ahiyma ile
projeler var midir? Var ise bunlar hangileridir ve ne asamadadir?

Cevap 2: Kamu kurumlari arasinda ortak yazilm ve uygulamalarin gelistirilmesi amaciyla
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan kapsaminda 73 No’lu “Ortak Hizmetlerin
Olusturulmas:” eylemine yer verilmistir. Eylem kapsaminda, iizerinde ¢alisilabilecek dncelikli
ortak kurumsal hizmetler; muhasebe, maag-bordro, personel islemleri, elektronik yazisma ve
arsiv yonetimi olarak tespit edilmistir. Maag bordro hizmeti ile ilgili olarak, Kamu Hesaplari
Bilgi Sistemi (KBS) Projesi kapsaminda yaklagik 60 bin harcama biriminin 6deme emirleri,
say2000i sistemi ile hesaplanan maas bordrolarinin elektronik olarak sunumu, dgretmenlerin
ek ders hesaplamalari ve kamu calisanlarinin tazminat hesaplamalari gerceklegstirilmektedir.
Maas hesaplamalarnin KBS {izerinden yapilmasi, bordrolarn olusturularak elektronik
ortamda muhasebe birimlerine génderilmesi ve Kamu Elektronik Odeme Sistemi (KEOS)
{izerinden kamu kurumlarinda ¢alisan personele ait odemelerin saymanliklar tarafindan
dogrudan ilgili personelin hesabina aktariimas: ile ilgili galigmalar devam etmektedir.

Bakanligimizcea yiiriitilmekte olup kurumlara yaygmlastirilmig olan veya yayginlastiriimasi
planlanan projeler, Bilgi Haritas Projesi (BIHAP) ve e-Yazigma Projesidir. BIHAP Projesi,
2013 yili ilk ¢eyreginde bir arastirma projesi olarak baslatilmig olup, Projenin tamamlanmasi
caligmalar1 halen siirdiiriilmektedir. Proje ile kurumsal bilgilerin belirlenmesi, bilgiler arasi
iliskilerin kurulmasi ve bu bilgilere kolay erigim saglayacak ara yiizlerin temini
amaglanmaktadir. Proje ilk etapta Kalkinma Bakanlifi gorev alanina giren konulara iliskin
verilerin analiz ve derlemesini kapsamakla birlikte, ilerleyen siiregte tiim kamu kurum ve
kuruluslarina yayginlastirilmasina yonelik galigmalarin da yliriitiilmesi hedeflenmektedir. Hali
hazirda bu amaca yonelik gesitli rehber ve yayinlar olusturulmustur.



UMy,
S

R
*
=

%,
4 NG
Wia Bk\\“\

! % \‘\3‘"

/

Bakanligimiz Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan 2010 yihi igerisinde baglatilan e-Yazigma
Projesi kapsaminda, kamu kurum ve kuruluglar1 arasindaki resmi yazismalarin elektronik

ortamda giivenli bir sekilde yiiriit

tilmesini saglayacak ortak kurallar seti gelistirilmistir. e-

Yazisma Projesi kapsaminda; kamu kurumlar arasinda iletilecek resmi yazigmalar ile
bunlarn iist verilerini ve elektronik imzalarim tagiyacak paket yapisi belirlenmis ve belgelerin
kurumlar arasinda giivenli sekilde iletilmesini saglayacak sifreleme mekanizmasi ortaya
konmustur. Bu amagla, tim bu mekanizmanin nasil calighgmi detayl sekilde tanimlayan e-
Yazigma Teknik Rehberi hazirlanmistir. Ayrica, bu teknik rehberi gergekleyen ve isteyen tiim
kamu kurum ve kuruluslannin kendi elektronik belge yonetim sistemlerine entegre
edebilecekleri bir yazilim programlama araytizii (API — Application Programming Interface)
gelistirilmistir. Son olarak, hem tasarlanan sistem hem de gelistirilen API bir pilot uygulama

kapsaminda test edilmistir.

Gelinen asamada, Proje kapsaminda geligtiril
diizenlemelere iliskin galigmalar Bagbakan

kapsaminda Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve

giincellenmesi ve elektronik ortamda yazigma yapan kurumlarin
uyum saglamasi hususu Bagbakanli
devam etmektedir. Bagbakanlk t
yayginlagtiriimas stireci baglayacaktir.

kca da uygun goriilmiis olup,
arafindan calismalarin sonuglandirilmast ile Projenin

ik onciiliginde devam etmektedir.
Usuller Hakkinda Yonetmelik’in
e-Yazigma Teknik Rehberine
konuya iligkin ¢alismalar

en ¢oziimil uygulamaya yOnelik hukuki

Proje

Proje tamamlandiginda tiim kamu kurum ve kuruluslar elektronik ortamda hizl, giivenli ve
kolay bir sekilde yazigma yapabileceklerdir.

Soru 3: 2008-2014 yillar1 arasinda, yillara gore e-Devle
vatandaslarm sayis: kagtir? Yillar itibar ile e-devlet kapisind

ile en az hizmet alan 5 il hangileridir?

t kapisindan hizmet alan
an en fazla hizmet alan § il

Cevap 3: 18 Aralik 2008 tarihinde 22 hizmetle faaliyete gegen e-Devlet Kapisy, kendisi bir
hizmet iiretmemekle birlikte, kamuya ait énemli bir bilgi sistemi olup kamu hizmetlerinin tek

tagimaktadir.

noktadan ve farkli kanallardan entegre sunumunu hedefleyen bir platform 6zelligi

Yillara gore e-Devlet Kapisi kayitl kullanici sayist ile e-Devlet Kapisindan en az ve en fazla
hizmet alan § ile iliskin verilere agagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablol- Yillara Gore e-Devlet Kapist Kayuli Kullanici Sayist

vil 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e-Devlet Kapist| ¢ 95.336 1955675 |11.298.441 | 13.907.677 | 16.528.386 | 17.751.658*
Kullanici Sayisi

(*)16.05.2014 tarihi itibariyla.

Tablo 2- e-Devlet Kapisindan En Az ve En Fazla Hizmet Alan 5 I (kullamci sayist itibarwyla)




Yillar e-Devlet Kz.xplsml En Cok | e-Devlet I.(aplsml En Az
Kullanana Iller Kullanan Qller

2011 ISTANBUL BAYBURT
ANKARA TUNCELI
IZMIR HAKKARI
BURSA ARDAHAN
ANTALYA IGDIR

2012 ISTANBUL BAYBURT
ANKARA TUNCELI
1ZMIR ARDAHAN
BURSA HAKKARI
ANTALYA KILIS

2013 ISTANBUL BAYBURT
ANKARA TUNCELI
izZMIR ARDAHAN
BURSA KIiLIS
ANTALYA GUMUSHANE

2014 ISTANBUL TUNCELI
ANKARA BAYBURT
[ZMIR ARDAHAN
BURSA KILIS
ANTALYA GUMUSHANE




