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Konu : Yazili Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Istanbul Milletvekili Saymn Kadir Gokmen Ogiit’iin tarafimiza tevcih ettigi 7/42606
esas numaral1 yazili soru 6nergesine verilen cevaplar ekte takdim edilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

kif Cagatay KILIC
Gengclik ve Spor Bakam

EKI :
Cevabi yazi (1 sayfa)
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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN KADIR GOKMEN OGUT TARAFINDAN
VERILEN 7/42606 NOLU SORU ONERGESININ CEVABI

Ozel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilize sahip 6zerk yapida bir kurulus olan Tiirkiye
Futbol Federasyonunun soru Onergesinde yer alan konularla ilgili yaptign agiklamalar
asagidadir.

“1- Passolig uygulamasimn, 14 Nisan 2014 tarihinden itibaren tiim statlarda baslayacag: ile
ilgili brogtirler Mart 2014'ten itibaren stadyumlarda dagitilmis ve kuliiplerin resmi internet
sitelerinde duyurular yapilmugtr.

Bunlarin yam sira, 1 Nisan 2014 tarihinde passolig.com.tr sitesinin a¢ilmasiyla birlikte bir
basin bildirisi yapilmis, stadyum gevrelerinde olusturulan kart ve bilet satig noktalarinda
gorsel tanitimlar, Passolig ile ilgili yapilan TV programlari ve benzeri pek ok sayida panel,
forum ve aktiviteler aracilipiyla gerekli tanitimlar gerceklestirilmistir.

Ancak, kuliiplerimizin sisteme geg¢ muvafakat etmeleri sebebiyle de planlanan bazi tamtim
faaliyetleri gergeklestirilememistir. Buna ragmen bagta mag¢ giinleri stadyumlarda yapilan
tanitim ¢alismalan olmak tizere, kart ile ilgili yeterli tamtimmn yapildig1 diisiiniilmektedir.
Ilerleyen giinlerde, reklam kampanyalarimin da destegiyle tamitim ¢aligmalar artirilacaktir,

2,3- E-Bilet uygulamasi 6222 Sayili Kanun’da belirtildigi iizere; 14 Nisan 2014 tarihinden
itibaren oynanan miisabakalarda devreye alinmigtir. Ilgili Kanun, 14 Nisan 2011 tarihinde
yirtirliige girmis olup E-Bilet uygulama tarihi iki sefer ertelenmis ve tim kuliiplerimiz,
uygulamanin 14 Nisan 2014 tarihinde baslayacag konusunda bilgilendirilmislerdir.

Uygulamamn derbi magla baglamasy, lig fikstiirden kaynaklanan bir tesadiif sonucu olmustur.

4- Cagr1 merkezini yonetmekte olan firma yetkililerinden alinan bilgiye gére; cagri merkezine
14549 adet ¢agn gelmis olup sikdyetlerin %98’i cevaplanarak sonuglandinlmistir. Yasanan
yogunluk dikkate alinarak, ¢agr merkezi kapasitesi kisa siirede iki katina gikartilmustir.

5- Kart ve biletleme sistemlerinin performanslari, federasyonumuzca canli olarak takip
edilmekte ve Sistem Entegratérii’nden diizenli olarak raporlar alinmaktadir. Sistemin hazir
olmadan devreye alinmasi ise s6z konusu degildir. Basin organlarina abartili bir sekilde
yansitilan bazi kiigiik aksakliklar da en kisa siirede ¢oziilerek sistemin saghkl ¢alismas
saglanmigstir.

6- CaBri merkezi, geri aramalar ve SMS’ler aracilifiyla geri doniileri en ge¢ 24 saat
igerisinde tamamlamaktadir.”
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