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Sayt : 15671364-610- 02&( 24 |5 12014

Konu : 7/35060 sayihh
yazili soru énergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi : a) TBMM Bagkanlhigi’nin 11/12/2013 tarih ve 43452547-120.00-260783 sayil1 yazilar1.
b) Bagbakanligm 17/12/2013 tarih ve 31853594-610-2-6600-6908 sayili yazilar.

Iigi yaz1 eki Ankara Milletvekili Levent Gok tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligma sunulan 7/35060 sayilh yazili soru Onergesinin cevabina iligkin olarak,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

- Ali BABACAN
Bagbakan Yardimcisi

Ek : BDDK'nin 21/1/2014 tarih ve
1485 sayili yazist ve eki (2 sayfa)

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
TBMM Bagkanligina Bagbakanliga

Hazine Mistesarlif1 Binasi Inonit Bulvar1 No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36 :
e-posta: buro.alibabacan@basbakanlik.gov.tr Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.tr




BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

21/01/2014

Sayr :97390103-610-1485
GUNLU

Konu : Soru Onergesi

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saym Ali BABACAN)

flgi :20.12.2013 tarih ve 15671364-610-4294 say1ili evrak akig ve talimat formu.

Ilgide kayith evrak akig ve talimat formu ekinde gonderilen Ankara Milletvekili Saym
Levent GOK'iin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanhgma sundugu 35060 say1h soru Gnergesinde
yer alan hususlara iligkin cevabmmz ekte sunulmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.

e-imzahdw
Mukim OZTEKIN
Bagskan
EK:
1- Soru 6nergesi cevab (1 sayfa)
T:e.:
BASBAKAN YARBIMCI ué

e O1.]. 70|

SAYL: (XN 7.

Adres: Atatiirk Bulvar1 No:191 B Blok 06680 KAVAKLIDERE/ANKARA
Telefon: (312) 45567 08  Faks: (312) 424 08 72
Elektronik Ag: http:/www.bddk.org.tr/

5070 sayih Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile iiretilmigtir.
Evrak teyidi https://ebulten.bddk.org.tr/ebyssorgu adresinden 7410-V8T0-DOII Kodu ile yapilabilir.



BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg:

ANKARA MILLETVEKIL{ SAYIN LEVENT GOK'UN
35060 SAYILI SORU ONERGESI CEVABI

Bilindigi iizere, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 nci
maddesinin beginci fikrasinda, “Degeri besyiiz milyon liramn altinda bulunan
uyusmazhklarda  tiiketici  sorunlart  hakem heyetlerine  basvuru  zorunludur. Bu
uyusmazhklarda heyetin verecegi kararlar taraflari baglar. Bu kararlar Icra ve Iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikimlerine gore yerine getirilir.
Taraflar bu kararlara karsi onbes giin iginde tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz,
titketici sorunlari hakem heyeti kararimn icrasint durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla
hékim, tiketici sorunlari hakem heyeti kararin icrasim tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici
sorunlari hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz iizerine tiketici mahkemesinin
verecegi karar kesindir” hikkmii yer almaktadir. Aym ydndeki diizenlemeler 28.11.2013
tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 28.05.2014 tarihinde ytiriirliige girecek
olan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 70 inci maddesinde de hitkme
baglanmigtir.

Bu baglamda, amlan hﬁkﬁmler g:erc_;evesinde uyusmazhgin taraflarinca ilgili mercilerden
alinan kararin uygulanmasi icin Icra ve Iflas Kanunu hiikiimleri gergevesinde ilamlarin icrasi
yoluna gidilmesi miimkiin bulunmaktadur.

Diger taraftan, 5411 sayili Bankacihk Kanununun 82 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarmca, bu Kanun ve ilgili diger mevzuatla kendisine verilen diizenleme ve denetleme ile
ilgili gérev ve yetkileri 'yerine getirmek iizere kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurulan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan, denetim ve gdzetimine tabi
kuruluglarin faaliyetleri denetim elemanlar1 vasitasiyla denetlenmekte, mevzuata aykur1 bir
tespite ulagilmas: halinde gerekli tedbirler uygulanmaktadr.

Atatitrk Bulvari No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 67 08 Faks: (312) 424 08 72
internet adresi: www.bddk.org.tr



