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Konu : 7/30765 sayil
yazil1 soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 8/10/2013 tarih ve 43452547-120.07-144806 sayili yazilari.
Ilgi yaz1 eki Mugla Milletvekili Omer Sitha Aldan tarafindan Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligina sunulan 7/30765 sayili yazili soru énergesinin cevabina iligkin olarak,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Bagbakan Yardimcisi

Ek : BDDK'nin 28/10/2013 tarih ve
26800 sayil1 yazisi ve ekleri (3 sayfa)
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Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36
e-posta: buro.alibabacan@basbakanlik.gov.tr Elektronik Ag: www basbakanlik.goy.tr




-

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kurul isleri ve Kararlar Miidiirliigii) |
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} Say  :97390103-610/ 208 00 . ‘
| Konu : Soru 6nergesi 7 ¢ Ekin 2013

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saym Ali BABACAN)

Tlgi: 09.10.2013 tarih ve 15671364-610-3565 sayil evrak akig ve talimat formu.

Ilgide kayith evrak akis ve talimat formu ekinde génderilen Mugla Milletvekili
Sayin Omer Sitha ALDAN’1n Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlifina sundugu 30765
sayil1 soru 6nergesinde yer alan hususlara iliskin cevaplarimiz ekte sunulmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.

EK: 1 (2 sayfa)

Atatiirk Bulvart No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 68 33 Faks: (312) 42408 72
internet adresi: www.bddk.org.tr




BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kurul Isleri ve Kararlar Miidiirliigii)

MUGLA MILLETVEKILI SAYIN OMER SUHA ALDAN’IN
30765 SAYILI SORU ONERGESI CEVABI

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: tarafindan ¢ikanlan “Mevduat ve Kredi Faiz
Oranlar1 ve Katilma Hesaplan Kar ve Zarara Katilma Oranlan ile Kredi Islemlerinde Faiz
Disinda Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda 2006/1 Sayili Teblig”in 4 iincii maddesi
uyarinca, bankalarca faiz diginda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin
nitelikleri ve sinirlan serbestge belirlenmektedir.

Bununla birlikte, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve halihazirda
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde (TBMM) goriisiilmekte olan “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi” bankacilik hizmeti iicret kalemlerine iliskin diizenlemeler de
icermektedir. Tasarimin “Temel Ilkeler” baglikhi 4 {incii maddesinin (3) numarali fikrasinda;
bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan
tiiketiciye sunulan tiiriin veya hizmetlerde tiiketiciden alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve
masraf tiirleri ile bunlara iligkin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi Giimriik ve Ticaret
Bakanliginin goriisiiniin alinmasi suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna
(BDDK) verilmistir. Bu itibarla, Tasarinin bu hali ile yasalagmas: halinde, BDDK tarafindan
iicret, komisyon ve masraf tiirlerine iligkin usul ve esaslan belirlemek amaciyla diizenleme
yapilabilecektir.

Diger taraftan, son donemde gerek BDDK ’ya intikal eden sikayetler gerekse yazili ve
gorsel basinda yer alan haberler miigteriler ile bankalar arasinda bir bilgi asimetrisinin oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. Bu itibarla, BDDK rehberliginde Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan hazirlanan “Bankalar ile Bireysel Miisterileri Arasinda Imzalanacak Sozlesmelerin
Sekil ve Igeriginde Yer Almasi Gereken Asgari Hususlar ile Sozlesmelerin Uygulanacag
Islemlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sézlesmeler Tebligi)” 01.09.2013
tarihinde yiiriirliige girmistir. Bankalar ile bireysel miigterileri arasindaki iliskileri seffaf ve
hesap verilebilir bir temele oturtmay1 amaglayan Sozlesmeler Tebligi, bilgilendirmeye iliskin
¢ok onemli degisiklikler getirmekte olup, bu degisikliklere iligkin 6zet bilgilere asagida yer
verilmistir.

Bilgi Formu Uygulamasi: 01.09.2013 tarihinden itibaren, bireysel bankacilik islemleri
sozlesmesi imzalandiktan sonra, sézlesmeye konu tiim bankacilik iirlin ve hizmetleri i¢in ayn
birer form diizenlenmesi gerekmektedir. Bu formlarda miisteriden tahsil edilecek faiz, ticret
tutarlan, faiz veya icretin tahsil yontemi, gecerli oldugu siire, gegerlilik siiresi sonunda
yapilacak degisikligin tutari ya da oram ya da degisikligin hangi esasa gbére yapilacag:
bilgilerinin yer almas1 zorunludur. Tiim bankalar tarafindan ortak olarak kullamilacak bu
formlarin, banka ve miigteri tarafindan imzalanarak bir niishasinin miisteriye teslim edilmesi
gerekmektedir. Boylelikle miigterilerin o iriinle ilgili masraflardan ya da masraf tiirlerinden
haberdar olmas1 saglanacaktir.
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Talep almmast: Imzalanan sbézlesmeye konu olan bir {iriiniin kullamilmaya
baslanmasindan dnce, miisterinin talebinin alinmasi zorunlu hale getirilmistir.

Ucret ve komisyonlarda fiyat artirimi yapilmasi — Miisterinin Vazgegme Hakki: Faiz
ve ticretlerdeki degisikliklerin miisteriye en az 30 giin dnce etkin bir yolla bildirilmesi zorunlu
hale getirilmistir. Miisteriye ise yeni donem bagladiktan itibaren 15 giin sonrasina kadar iirlinii
veya hizmeti kullanmaktan vazgegme hakki verilmistir. Bu hakkin kullanilmasi halinde
miigteriden yeni doneme iliskin olarak higbir sekil ve surette ilave faiz veya iicret talep
edilemeyecektir.

Bilgilendirmeye iliskin bir diger mevzuat hiikkmii ise 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanunun “Fiyat Etiketi” baslikli 12 nci maddesi olup, bu madde
uyarinca banka subelerinde asili bir ticret tarifesine yer verilmesi zorunludur. Ayrica,
TBMM’de gortisiilmekte olan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 54 ila 60
inc1 maddelerinde tiiketicinin bilgilendirilmesi ve menfaatlerinin korunmasina yénelik
diizenlemeler yer almaktadir.

Ote yandan, BDDK’min 06.01.2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelgesi uyarinca,
bankalarin bireysel miisterilere sunduklan hizmetler (para aktarma iglemleri, bireysel krediler,
kredi kartlann ve banka kartlari, mevduat hesaplari, ATM kullanimi, kirahk kasa ticretleri,
menkul kiymet islemleri, ¢ekler ve senetler ile diger islemler) karsiligi tahsil ettikleri masraf,
ticret, komisyon gibi her tiirlii faiz dis1 unsur ve yasal kesintinin yam sira bazi bankacilik
tirtinleri i¢in faiz oranlar: bilgileri BDDK ’ya bildirilmektedir.

S6z konusu bilgiler BDDK’nin internet sitesinde kamuoyuna duyurulmakta olup, bu
bilgilere internet sitesi ana sayfada yer alan "Bankacilik Uriin ve Hizmet Ucretleri"
http://ebulten.bddk.org.tr/TuketiciVerileri/Default.aspx adresinden erisilebilmektedir. Bahse
konu tutarlarda degisiklik olmas: halinde veriler internet sitesinde es anh olarak
giincellenmektedir.
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