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Sorular 1, 2:

Kocaeli'nde vatandaslar SEDAS'In uygulamalarindan bikma noktasina gelmis, bu kurumun
vurdumduymaz oldugundan sikayet etmektedir. Bazi vatandaglarin evlerine istege bagl
olmadan, belli miktarlarda fatura ¢ikarilarak baglanan sayaglar yanmig, dolayisiyla elektrikler
kesilmistir. Vatandaglar SEDAS'a sikayetlerini bildirerek sayaglarimn degistirilmesini
istemisler ancak kendilerine hafta sonu oldugu gerekgesi ile gelemeyecekleri yaniti verilmisgtir.
Sayacin degistirilmesinin acil olmasina ragmen vatandaslar magdur duruma diigtiriilmiigtiir.

Bu nedenle;

Kocaeli'nde vatandaglarin evlerine istege bagl olmadan belli miktarlarda fatura ¢ikarlarak
saya¢ baglanmasinin gerekgeleri nelerdir?

-Vatandaglarin  istegine bagh olmadan baglanan sayaglarin faturalann neye gore
belirlenmektedir?

Cevaplar 1, 2:
6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanununun 9 uncu maddesinin 7 nci fikrasy; "Dagitim sistemi

kullanicilarinin elektrik enerjisi dlgtimlerine iliskin tesis edilen sayaglarin miilkiyeti dagitim
sirketine aittir. Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarih itibaniyla mevcut kullanicilarin
milkiyetinde olan sayaglar, isletme ve bakim hizmetleri karsihigi kullanicilardan iz bedelle
devralinir. Uygulamaya iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan ¢ikanlan yonetmelikle
diizenlenir." hiikiimleri kapsaminda yeni tesis edilecek sayaglarin miilkiyeti dagitim
sirketlerinde olup, maliyetleri de dagitim sirketleri tarafindan kargilanacaktir. Kullanicilara
bedel ¢ikartilarak sayag baglanmasi uygulamasi mevzuata aykiri olup, ilgili bilgi ve belgelerle
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK)’na bagvurulmasi halinde sorusturmaya konu
olacaktir.

Soru 3:
Bu sayaglar neden kisa siirede yanmakta ve elektrik kesintisine yol agmaktadir?

Cevap 3:
Sakarya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden s6z konusu hususlara iliskin bilgi talep edilmis

olup Bakanligimiza cevaben iletilen bilgide; “Sakarya Elektrik Dagitim Sirketi sorumluluk
bolgesinde, dlgme hassasiyetinde hata oldugu tespit edilen, arizalanan ya da 10 yillik damga
siiresi dolan elektrik sayaglarmm yenileri ile degistirilmesi islemlerini, 22.04.2011 tarih ve
27913 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Elektrik Piyasasinda Kullanilacak Sayaclar
Hakkinda Teblig” uyarinca TSE veya IEC standartlarma uygun, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlign Tip ve Sistem Onay Belgesine sahip elektrik sayaglan temin ederek
gerceklestirmektedir. Onergede konu edilen “yanan elekirik sayaci nedeni ile elektrik kesintisi”
bildirimlerinin miinferiden yasanan vakalar oldugu saptanmugtir. Bu tiir arizalarin, genellikle
miisterilere ait kullamim yerlerindeki elektrik i¢ tesisatindan kaynaklanan problemlerden &tiirii
olustugu tespit edilmigtir. Miisterinin kusuru digindaki sayag anzalarinda, arizali sayaglar
garanti kapsaminda Dagitim Sirketi tarafindan herhangi bir bedel talep edilmeksizin
degistirilmektedir.” denilmektedir. ’

Sorular 4, 5, 6:

- Yanan sayaglar ile ilgili ariza bildiriminin SEDA§'a yapilmasina ragmen hafta sonu oldugu
gerekgesi ile hizmet verilmemesinin ve sayaglarin degistirilmemesinin gerekgeleri nelerdir?

- Sayaglarin degistirilmesi acil olmasina ragmen vatandaslarin magdur duruma diigiiriilmesinin
ve SEDAS'm vatandasa hizmet igin yeterli ve nébetci personel bulundurmamasinin gerekgeleri
nelerdir

- Haftasonu ve tatil giinlerinde vatandaglarin sikintilar1 ve sikayetleri nasil giderilecektir?
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Cevaplar 4, 5, 6:

Sakarya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden s6z konusu hususlara iligkin bilgi talep edilmisg
olup Bakanligimiza cevaben iletilen bilgide; “Saya¢ degisimi iglemleri hafta i¢i mesai saatleri
icerisinde yapilmaktadir. Ancak, mesai saatleri disinda ya da hafta sonu saya¢ arizasindan
dolay: elektriksiz kalan miigterilerin Cagr1 Merkezlerine ulagmasi halinde, 7 Giin / 24 Saat
hizmet vermekte olan Acil Miidahale Ekiplerince, ilgili olay mahallinde gerekli miidahale
saglanmaktadir. Miidahale islemleri esnasinda sayag montaji yapilmamakta, gerek goriilen
durumlarda elektrik sayaci devre disi birakilarak direk enerji verilmek sureti ile sorun
¢oziillmektedir. Daha sonra, arizalanan sayacin yerine yeni sayac takilmaktadir. 30 Mart 2013
tarihli 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu'nun yaymm tarihinden sonra, arizali sayag
degisimlerinden dolay1 abonelerden herhangi bir bedel talep edilmemektedir. Sirket biinyesinde
“Acil Miidahale Ekibi” olarak goérevlendirilen toplam 519 adet personel vardiyali ¢aligma
diizeni icerisinde haftanin her giinii ve 24 saat ¢alisma prensibi ile galigmaktadir. Bunun
yamnda, mesai saatleri igerisinde sayag degigimi islemleri i¢in istihdam edilen toplam 330 adet
personel bulunmaktadir. Hafta sonu ya da tatil giinleri igerisinde, miigteriler tarafindan Cagn
Merkezlerine iletilen elektrik kaynakli problemlerin tamami, 7/24 gorev yapan Acil Miidahale
Ekiplerinin saha operasyonlan ile ivedilikle giderilmektedir.” denilmektedir.




