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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISTI BASKANLIGINA

Ilgi:  TBMM Baskanh@mm 01/07/2014 tarihli ve 185657 sayils yazilan

Ilgide kayith yazlar1 ekinde ahnan, Ankara Milletvekili Saym Prof. Dr. Ozcan
YENICERI tarafindan tevcih edilen 7/46181 sayih yazili soru onergesinin cevabi
hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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Ankara Milletvekili Sayin Prof, Dr. Ozcan YENICERI{’nin 7/46181 Savili Yazili Onergesine

Iliskin Cevap

1) 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, her tiirli tiiketici islemi ile tiiketiciye
yonelik uygulamalari kapsamaktadir. Anilan Kanunun 3. kisim 1. béliimiinde, Avrupa Birliginin
“Tiiketici Mallart Satim Sozlesmeleri ve 1lgili Garantilerin Bazi Yénleri Hakkinda 1999/44/AT
Sayilt Yonergesi’ne uygun olarak ayiph mallara iliskin hiikiimlere yer verilmistir. Bu kapsamda,
anilan Kanunun 11. maddesinde, ayipli mallara iligkin olarak tiiketicilere sgzlesmeden donme, ayip
oraninda satig bedelinden indirim isteme, iicretsiz onarim isteme, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini talep etme olmak fizere d6rt se¢imlik hak taminmustir.

6502 sayili Kanunda yer alan ayiph mala iliskin saticiriin sorumlulugu, miilga 4077 sayih
Kanundaki diizenlemeyle paralellik arz etmektedir. Bununla birlikte, 6502 sayih Kanunda iiretici
iizerindeki sorumluluk azaltilmisur, Uretici saticiyla birlikte; miilga 4077 sayili Kanuna gore
tiiketicinin dort segimiik hakkinin hepsinden miiteselsilen sorumlu iken, 6502 sayih Kanuna gére
sadece tiiketicinin malin tamir edilmesini ve yenisiyle degistirilmesini isteme haklarindan
miiteselsilen sorumludur. Dolayisiyla, 6502 sayilt Kanunda ayipli mala iliskin yapilan
diizenlemeler, tireticinin sorumlulugunu azaltmistir,

6502 sayili Kanunda, miilga 4077 sayili Kanundan farkli olarak ayiplt mallara iligkin ilk 6 aylik
siirede ispat karinesi tersine ¢evrilmistir. Yeni Kanuna gore malin tesliminden itibaren 6 ay i¢inde
ortaya ¢ikan aytplarin teslim anmnda var oldugu kabul edilecektir. Bir baska ifadeyle, bir malin 6
ay boyunca sorunsuz ¢alismast, hayatin olagan akisina uygun olarak kabul edilmis ve bu siire
icinde mal yine de bozulmussa, teslim aninda var olan bir ayibin bulundugu 6ngériilmiistiir. Ancak
satict bunun aksini ispat edebilir.

Diger taraftan, bazi mallar agisindan tiiketiciye bu tiir bir ispat kolayligi getirilmesinin saticiy
magdur edebilmesi s6z konusu oldugundan, ayibin tiiketicinin kullanim hatasina dayanmasinin
kuvvetle muhtemel oldugu hallerde bile saticinin ispat ytikii altinda olmast dogru oimayacaktir.
Bu nedenle, ayibin ve malin niteligi géz oniinde bulundurularak, ayibin teslim aninda var oldugu
konusundaki ispat yukiiniin yine tiiketicide olduguna karar verilmesi miimkiindiir.

2) Servis istasyonlarinin kurulug ve isleyisi ile ilgili hususlar, 6502 sayili Kanuna dayantlarak
hazirlanan ve 13/06/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak viiriirliige giren
‘Satis Sonrast Hizmetler Hakkinda Y&netmelik’te belirlenmistir. Anilan Yonetmelige gore; yetkili
servis istasyonlarimin kurulusu sirasinda gergeklestirilen kontrel islemleri, Bakanligim ya da
Bakanhigim tarafindan yetki verilen kurum veya kuruluglarca yapilacaktir. Belirtilen maddenin

uygulanmasini teminen Haziran 2014 tarihinden itibaren TSE’ye yetki verilmistir.

Ote yandan, servis istasyonlarinin 6502 sayih Kanun kapsamindaki islemleri Bakanligimin
denetimine tabidir. Bu denetimler, Griiniin niteligi, tiiketicinin mal veya hizmete yonelik talepleri
gibi hususlar dikkate alinarak hazirlanan programlar dahilinde siirdiiriilmektedir.



