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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Igisleri Bakam Saymn Muammer GULER tarafindan yazili
olarak cevaplandirilmasi igin geregini saygilarimla arz ederim. 21.10.2013

Prof. Df. Ozcan YENICERI
Ankara Milletvekili

1. 2010 — 2013 yillan arasinda, yillara gére ALO 185 ASKI hattina yapilan sikayetlerin
sayist kagtir? .

2. 2010 — 2013 yillart arasinda, yillara gére ALO 185 ASKI hattina yapilan sikayetler
icerisinde ilk 10 sirayi alan konular nelerdir? Bu konular hakkinda yapilan islemler
nelerdir?

3. 2010 — 2013 yillar1 arasinda, yillara gére ASKI tarafindan miidahale edilen ariza
tiirleri igerisinde ilk 10 siray1 alan konular nelerdir? Bu konular hakkinda yapilan
islemler nelerdir?



