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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Giinimiiz Tirkiye’sinde aileler igsizlik, gelir dagiliminda bozulma, kamu
hizmetlerinin asir1 fiyatlandirilmasi ve satin alma giiciindeki azalig vb. nedenlerle ihtiyaglarmni
olagan aile biitgesiyle karsilayamamakta ve bankalardan giderek daha fazla borglanmaktadir.

. Kredilerden vadesi dolanlar i¢in dahi yeniden farkli bashklardan kredi talep edilmektedir. En-

pahali borglanma tiirii olan kredi kart1 bor¢lulugu da asir1 sismistir.

Tiirkiye gibi tasarruf egilimi giderek diisen ve aile ve tilke ekonomisinin bor¢luluk
diizeyi giderek artmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin “Tiketici Kredileri ve Konut
Kredileri Nisan-Haziran 2014” raporuna gore 3 aylik dénemde 2 milyon 643 bin Kisinin 35,8
milyar liralik tiiketici ve konut kredisi kullandig: belirtilmektedir.

Bankalarin kredi ve kredi kart1 s6zlesmelerinde, bankalar tarafindan asil alacak ve faiz
disinda, komisyon licreti, transfer iicreti, yapilandirma creti, dosya masrafi, ipotek kaldirma
ticreti, kredi karti aidati, kapama iicreti, v.b. adlar altinda bankacilik hizmeti olarak
degerlendirilemeyecek masraflar alinmaktadir. Acil kredi ihtiyaci iginde olmasi nedeniyle
vatandaslar ¢ogu zaman sayfalarca tutan kredi sézlesmelerini okumadan, okusa bile pazarlik
giicii olmadigindan bu s6zlesmeleri imzalamak zorunda kalmaktadir.

Birgok tiiketicinin itiraz ederek iadesini talep ettigi dosya masraflarina iliskin Yargitay
13. Hukuk Dairesi 2010/11726 E ve 2011/1870 sayili karar1 emsal niteligi tagimaktadir.
Yargitay, Tiiketici Kanunu'ndaki 3 yillik zamanagimini degil Borglar Kanunu'ndaki 10 yillik
genel zaman asimu siiresinin uygulanacagina karar vermistir. Bu karardan once sadece son 3
yil iginde alinmis kredilerin dosya masraflari i¢in iade talep edilebiliyordu, oysaki simdi 10
yillik geriye doniik masraflar bankalardan talep edilebilmektedir. ilgili kanun ve mahkeme
kararim dikkate alan ve son 10 yil igerisinde konut ve tiiketici kredisi kullanan tiiketicilerden
kesilen dosya masrafl, ekspertiz iicreti ve yeniden yapilandirma adi altinda kesilen paralar
Tiiketici Hakem Heyetleri araciligi ile bankalardan talep edilmektedir.

6502 sayili Yeni Tiketici Kanunu'nda yapilan degisikligin 28.05.2014 tarihinde
yiiriirliige girmesiyle, dosya masrafi 2 bin TL'nin altinda olan tiiketicilerin, ikametgah
adreslerinde bulunan ilge hakem heyetine, 2 bin TL'den 3 bin TL'ye kadar olan alacaklar i¢in
valilik biinyesinde kurulan il hakem heyetlerine bagvurmalari, 3 bin TL'min {izerindeki
alacaklar igin Tiiketici Mahkemesi'nde dava agmalar1 gerekmektedir.

Bu yolun agilmasi ile 2014 yili bagindan bu tarafa hakem heyetlerine bagvurular
artarak devam etmektedir. Alt yapisi olmayan ve fiziki kosullar1 uygun olmayan hakem
heyetleri is yiikii altinda boguldugu gibi Hakem Heyetleri Kararlarinda da olumsuzluklar
yasanmaktadir. Halkin borgla yasadigi ve borcunu yeni bir kredi borcu alarak kapattigi, aldig
her kredi i¢in ayr1 ayrn dosya masrafi yaptig1 i¢in basvurular katlanarak biiyiimektedir. Bu
basvurularin yiizde 60-70’ini de 1000 TL’ye kadar olan dosya masrafi iadesi basvurular
olusturmaktadir. '

Nifusun- yogun oldugu il ve ilgelerde 30-40 binleri bulan dosya bagvurular
olmaktadir. Bu dosyalarin ti¢ aylik siire iginde karara baglanmas: istendigi diistiniiliirse bu
kadar is hacminin karsilanmasi miimkiin olmayacaktir. Diger bir sikinti da her bir kredi i 1<;m
aym1 bankadan kullanilsa bile ayr1 ayri dava agilmasi zorunlulugudur. Glimriik v \chre
Bakanliginca harcamalar1 karsilanacak olan hakem heyetlerine ciizi miktard %octe%




ayrilmast ve bu 6deneklerin zamaninda yapilamamas: islerin yiirtitiilmesini aksatmakta ve
cahisanlarla tiiketiciler karsi karsiya getirilmektedir.

Bu dosya yogunlugu iginde ger¢ek tiikketim maddeleri olan sanayi irtinlerinden
(telefon ve elektronik esya, beyaz esya, mobilya, vb.) kaynaklanan tiiketici sikayetleri de bu
yogunluk sirasi bozulmayacak diye, aylarca bekletilerek saglikli karar alinmasi
engellenmektedir.

Her dosya yazismasi i¢in 20 adet kagit, bir adet dosya, toner ve posta giderleri
diistintiliirse bir dosyanin masrafi yaklasik 50 TL yi bulmaktadir. Yaklasik 3 milyon dosya

masrafi (kabaca 3.000.000 x 50 =150.000.000. TL) hesaplandigi zaman isin ekonomik
boyutunun da devasa oldugu goériilmektedir. '

“Karsimizda kurumsallagmis bankalar var, paramizi nasil geri alacagiz?” endisesi ve
dosya takibindeki sikintilar nedeniyle vatandaslar yasal haklarim kullanamadiklari igin
alacaklarindan vaz ge¢gmektedirler.

Halkin kullandigi bu kredilerden alinan dosya masraflari Kanuna ve Yargitay’in
kararina ragmen kesilmeye devam edilmekte olup, kesintilerin iadesi i¢in toplu bir ¢6ziim
bulunmasi, Tiiketici Hakem Heyeti’nin ve basvuru sahiplerinin yasadiklari sikintilarin
¢6ziimii ve sorunlarin giderilmesi i¢in Anayasa’min 98, Ictiiziigiin 104 ve 105. Maddeleri
uyarinca meclis arastirmasi agilmasini saygilarimla arz ederim.
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