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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

flgi: TBMM Baskanhgimmn 23/10/2014 tarihli ve KAN.KAR.BSK. 43452547-120.00-
199451 sayili yazisi.

Ilgide kayith yazilar: ekinde alinan, Istanbul Milletvekili Saym Celal ADAN tarafindan
tevcih edilen 7/53643 sayili yazili soru énergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
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Istanbul Milletvekili Savin Celal ADAN’1n 7/53643 Sayili Yazihi Soru Onergesine Iliskin
Cevap

1-2) 6502 say1ihi Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun, mal veya hizmet piyasalarinda kamu
tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina
ya da hesabia hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tilketiciler arasinda kurulan her tiirlu
sozlesme ve hukuki islemler anlamma gelen tiketici iglemleri ile tiiketiciye yOnelik
uygulamalardan olusan oldukga genis bir kapsama sahip bulunmaktadir.

Bu Kanun kapsaminda gerceklestirilen her tirlii titketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliiklara ¢6ziim bulmak amaciyla, tiiketici hakem heyetleri
ve tiiketici mahkemeleri gorevli ve yetkili kilinmugtir. Buna gére, tiiketicilere yonelik hukuka
aykin islem ve uygulamalarin tespiti ile bunlardan dogan zararlarimin tazmin edilebilmesi
bakimindan, tiiketicilerin Kanunda éngériilen ¢6zim yollarini benimsemesi zorunlu kilinmistir.

Ancak; son zamanlarda, televizyon kanallari, internet siteleri veya cep telefonlarina gonderilen
kisa mesajlar aracihifiyla, tiketiciler ile kurulan tiiketici kredisi ve konut finansmani
sézlesmelerine yonelik Bankalar tarafindan tahsil edilen kredi kart1 aidati, dosya masrafi, ipotek
fek ticreti gibi isimler altinda alman masraflarin geri alinabilecegine iliskin danigmanlik hizmeti
sunuldugu yéniinde izlenim uyandiran ve tilketicilerin bilgi ve tecriibe eksikliklerini istismar
eden, aldatic1 ve yaniltict tamitimlar yapildig: goriilmektedir.

Bu nedenle, tilketicilerin olasi hak kayiplarina ugramamasi ve giivenlik ihlallerinin
engellenmesi i¢in benzeri taahhiitler sunan tamtimlarla ilgili olarak, Bakanligim internet
sitesinde 03.03.2014 tarihinde ayrmntil: bir Basim Ag¢tklamasi yapilmustir. 6502 Sayili Kanun’un
63 tincii maddesi dahilinde olusturulan Reklam Kurulu tarafindan incelemeye alinan s6z konusu
tanitimlarda, tiiketicilerin cesitli danigma hatlarina yonlendirildigi ya da bu hatlardan arandigi
tespit edilmis olup; yapilan gdriigmelerde kisisel verilerin talep edildigi goriilmiistiir. Bu durum,
tiiketicilere ait kisisel verilerin hukuka ve diiriistliik kurallarma aykirilik teskil edecek bigimde
kaydedilmesine ve amaci diginda kullanilmasina sebep olabilmektedir.

Bu itibarla, bankalarca yapilan kesintilerin geri alinmasinda araci olacagi yoniinde ¢esitli cep
telefonu kullanicilarina kisa mesajlar génderdigi tespit edilen bir firma hakkinda 09.09.2014
tarih ve 228 sayih Reklam Kurulu'nda 25.000.-TL idari para ve anilan reklamlar durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir. Bununla birlikte; gerek re’sen, gerekse sikayet lizerine,
bankalara ddenen masraflarm geri alinabilecegi izlenimini uyandiran reklamlarda, yonlendirme
yapildig: tespit edilen on bes adet telefon numarasi igin siirdiiriilmekte olan incelemelerin
tamamlanmasimin akabinde; s6z konusu dosyalar Reklam Kurulu giindemine alinacaktir.

Diger taraftan, tiiketicilerin gikarlarnmi korumak amaciyla bankacilik sektdriinde faaliyet
gosteren dort banka hakkinda, Bakanhigimca amlan Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde baglatilan incelemeler heniiz sonuglanmanus olup konu ile ilgili denetimlere
devam edilmektedir.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



