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Asagidaki sorularimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani1 Saymn Faruk
CELIK tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasi konusunda geregini arz edeim. ‘

ekirdag Milletvekili

Sigortalr hastalar i¢in regete onay programi olarak adlandirilan “Medula
Provizyon Sistemi’nde yasanan ariza ve aksakliklar, vatandaslarimizi magdur
etmeye devam etmektedir. Ozellikle son 2 haftadir tamamen ¢6kme noktasina
gelen sistem sebebiyle; Recete girisleri yapilamadigi i¢in hastalar ilaglarina
ulagamazken, eczacilar da ila¢ hizmeti veremez duruma getirilmistir.

“Hastalarin regetelerinin girildigi ve ilaclarini vermek igin gerekli onayn
alindig1” Provizyon sisteminde yillardir yaganan sorunlar yiiziinden; Acil hastalar
basta olmak iizere, ¢cocuklar, yaslilar ve siirekli ilag kullanmak zorunda olanlar
hi¢bir ilaca ulagamamaktadir. Coken yeni sistem nedeniyle, 6zellikle son iki
haftadir iilke genelinde ila¢ hizmeti durma noktasina gelmisgtir.

Tirk Eczacilarn Birligi konuyla ilgili yaptigi agiklamada; hastalarin

magduriyetine deginirken, Sosyal Giivenlik Kurumu’nu defalarca uyarmalarina

- rafmen su ana kadar konuyla ilgili bir diizeltme yapilmadigimni belirtmislerdir.

2010 yilindan bu yana siirekli sorunlar yasadiklarmi belirten eczacilar, SGK

tarafindan sistemin alt yapisimin bir an evvel iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi
gerektigini ifade etmektedirler.

Bazi acil hastalarin ilaglar1 kendi ceplerinden 6deyerek almak zorunda
kaldiklan bildirilirken, 24 bin noktada hizmet veren eczacilarinda bu aksaklik
nedeniyle hastalarla kargt kargiya kaldiklar1 ifade edilmektedir. Konuyla ilgili
uyarida bulunan saglik¢ilar; yillardir kanayan bir yara olarak adlandirilan bu
sistemin bir an evvel diizeltilmesi ve saglik alaninda yasadiklar1 bu sikintilarin
sona ermesi gerektigini vurgulamiglardir.
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Bu baglamda;

. 2010 yilinda uygulamaya koydugunuz “MEDULA Regete Provizyon
Sistemi’nde daha ilk giinlerde yasanmaya baslanan aksaklik ve arizalarn,
2014 yilinda ¢6kme noktasina geldigi elestirilerini kabul ediyor musunuz?

. Acil hastalarm, siirekli ila¢ kullanmak zorunda olan aglr hastalarm, bebeklerin,
yashilarin eczanelerde saatlerce bekletilmesini ve Ilag sisteminin ¢Skmesi
neticesinde yasadiklar1 magduriyeti nasil degerlendiriyorsunuz?

. Bu sorunu ¢6zmek adina sik sik uyarilarda bulunan uzmanlari dikkate alarak,
daha fazla magduriyete sebep olmamak i¢in sistemde iyilestirme yapmak
adma gerekli alt yap1 ¢aligmalarini hizla tamamlayacak mismiz?

. Kamuoyundan gelen tepkiler tizerine SGK’nin “hicbir zaman yiizde 100
hizmet veremez duruma diismedik” agiklamasini etik ve yeterli buluyor
musunuz?

. 2010 yilinda hizmete giren bu sistem de, su ana kadar yasanan sorunlar ve
bununla ilgili tespitleriniz nelerdir? Konunun ¢6ziilmesi agisindan ilgili
birlikler ve uzmanlar tarafindan size gelen sikayetler nelerdir?



