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Sorular 1,2,3.4.5, 6:

Ulkemizde son aylarda farkli il ve ilgelerde yogun bir sekilde ve uzun siireli elektrik kesintileri
vatandagi biktirmig bir duruma gelmistir. Magdur olan vatandaslar elektrik dagitim sirketleri ile
problemler yasamaktadirlar. Elektrik dagitiminin 6zellestikten sonra daha kaliteli hizmet almay1
bekleyen kiiciik isletmeler, kesintilerin arttigini ve kesintiler nedeniyle ciddi is giicii ve kazang
kayiplar1 yasadiklarini dile getirmektedirler. Buna istinaden; i

- Son aylarda Tiirkiye genelinde yasanan uzun siireli elektrik kesintilerinin sebepleri nedlr?

- Bakanlik olarak, elektrik dagitim sirketlerinin verdigi hizmetten dolay1 yapilan sikayetler
konusunda herhangi bir iglem yapilmig midir?

- Elektrik dagitim sirketleri hakkindaki sikayetler konusunda kag¢ elektrik dagitim girketi
denetlenmistir? Denetlenen sirketlerin isimleri nedir? Denetimler sonucu ceza kesilen dagitim
sirketi var midir? Var ise hangi sirkete ne kadar ceza kesilmistir?

- Elektrik ariza sayisinin fazla olmasi ve arizali kalma siiresinin uzun olmasi konusunda ne gibi
tedbirler alinmistir? Elektrik dagitim sirketlerine bu yonde herhangi bir uyar1 yapilmig midir?

- Elektrik dagitim sirketleri mevcut elektrik sebekelerine yenileme yatirimi yapmiglar midir?
Yapmis iseler neden bu kadar ¢ok ariza olmaktadir?

- Sebeke yenileme yatirimi yapan elektrik dagitim sirketleri hangileridir? Ve hangi sirket ne
kadarlik yenileme yatirimi yapmigtir?

Cevaplar1,2,3.4. 5, 6:
Ulkemiz elektrik sisteminde yaklasik 1.1 milyon kilometre elektrik iletim ve dagitim hatti, 14
milyon adet elektrik diregi, 182 bin adet elektrik trafosu bulunmakta ve 35 milyon aboneye elektrik
hizmeti ulastirilmaktadir.

Bilindigi gibi olumsuz hava kosullar1 s6z konusu oldugunda atmosfere agik bir sistem olan elektrik
iletimi sadece iilkemizde degil tiim diinyada olumsuz yonde etkilenmektedir. Olumsuz hava
kosullarindan kaynaklanan arizalarin giderilmesi ve vatandaglarimizin uzun siireli kesintiler
yasamamasi i¢in Bakanligimiz tarafindan 21 elektrik dagitim sirketi ve Elektrik Dagitim Sirketleri
Dernegi uyarilmis olup, olumsuz hava kosullar1 nedeniyle meydana gelen ariza kaynakli kesintilere
en kisa siirede miidahale edilmektedir.

30/03/2013 tarihinde yiiriirliige giren 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununun 1 inci maddesine
gore elektrigin yeterli, kaliteli, stirekli, diisiik maliyetli ve ¢evreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilerin
kullanimina sunulmasi, rekabet ortaminda 6zel hukuk hiikiimlerine gore faaliyet gosteren, mali
agidan giclii, istikrarli ve seffaf bir elektrik enerjisi piyasasimnin olusturulmasi ve bu piyasada
bagimsiz bir diizenleme ve denetim yapilmasi amaglanmaktadir.

Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendi, ayni maddenin dérdiincii fikrasinin (e)
bendi, 16 nc1 maddesi ve Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 29 uncu maddesinin iigiincii
fikras1 geregince, dagitim sirketleri ve gorevli tedarik sirketleri lisanslarinda belirlenen faaliyet
bolgelerinde Kanun, yonetmelik, teblig, kurul kararlari, lisans hiikiimleri ve ilgili diger ikincil
mevzuata uygun olarak faaliyetlerini yiirtitmekle yiikiimliidiir.

Kanunun 15 inci maddesinin birinci fikrasi ile Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 54 iincii
maddesinin ti¢tincti fikrasi uyarinca, Kanun kapsaminda tanimlanan elektrik dagitim sirketlerinin
ilgili mevzuat kapsamindaki faaliyetleri ile uygulamalarinin periyodik inceleme ve denetiminin,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: tarafindan yapilacagi ancak periyodik inceleme ve denetim
disinda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan gerekli goriilmesi halinde,
Kanunun 9 uncu ve 16 nc1 maddeleri g¢ergevesinde, dagitim sirketlerinin ilgili mevzuat
kapsamindaki faaliyetleri ile uygulamalarinin inceleme ve denetiminin, EPDK tarafindan
yapilabilecegi hiikkme baglanmistir. Kanunun 15 inci maddesinin birinci fikrasi ile Elektrik Piyasasi
Lisans Yonetmeliginin 54 {incli maddesinin birinci fikrasi uyarinca, gorevli tedarik sirketlerinin
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Kanun kapsamindaki faaliyetleri ile uygulamalarinin inceleme ve denetiminin EPDK tarafindan
yapilmasi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, gorevli tedarik sirketlerinin ve dagitim sirketlerin
faaliyetlerinin incelenmesi ve denetimi re’sen, ihbar veya sikdyet iizerine yapilabilmektedir.

Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’'nin 28 inci ve 29 uncu maddesi ile elektrik
piyasasinda tiiketici sikdyetlerinin alinmasina, incelenmesine ve ¢oziilmesine iliskin bir sistem
olusturulmustur. Buna gore, tiiketicinin dagitim sirketi veya gorevli tedarik sirketi uygulamalari ile
ilgili olarak bireysel bir sikdyetinin bulunmasi durumunda; 6ncelikle sz konusu hizmeti sunan,
uygulamay1 yapan ve sorunu gidermekle yiikiimlii olan Sirkete bagvuru yapmasi gerekmektedir.
lgili sirket sikdyet bagvurusu hakkinda on bes isgiinii iginde herhangi bir islem yapmazsa ya da
tilketicinin sirket tarafindan ongoriilen islemin ilgili mevzuata aykiri oldugu iddiasi varsa ve bu
sebeple sirketle arasinda bir anlagmazlik ortaya ¢ikmigsa, tiiketicinin sikdyete dayanak olusturan
tiim bilgi ve belgeleri i¢eren bir dilekge ile EPDK’ya bagvurma hakki bulunmaktadir.

EPDK yukarida agiklanan kosullar1 tagiyan tiiketici sikdyet bagvurularini degerlendirmeye almakta
ve dagitim sirketi ya da gorevli tedarik sirketi tarafindan yapilan islem veya uygulamay: ilgili
mevzuata uygun olup olmadig1 yoniinden dosya iizerinde inceleyerek sonuglandirmaktadir. Bunun
yaninda, dénem donem sikdyetlerin yogunlastigi konularda sikdyetlerin ¢6ziimiinii teminen
sirketlere iliskin yerinde incelemeler de yapilmaktadir.

Bakanligimiz tarafindan g¢ikarilan Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi ve
Denetlenmesine Dair Teblig 13 Nisan 2013 tarihli ve 28617 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige girmistir. Teblig’in “Miisterilerle ilgili faaliyetlerin incelenme ve denetlenmesi” baglikli
6 nc1 maddesi ikinci fikrasi (d) bendinde “Kayip ve kagak miktarlarinin iyilestirilmesi” ve “Hizmet
kalitesinin incelenme ve denetlenmesi” baglikli 12 nci maddesi birinci fikrasi (d) bendinde “Teknik
kayip oranlarinda iyilestirme saglanmasi” hikkmii bulunmaktadir. Bu hiikiimler ¢ergevesinde
yapilan periyodik denetimlerle dagitim sirketlerinin kayip kagak oranlarinin asgari diizeye
¢ekilmesi hedeflenmektedir. ‘

Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Yénetmeligin 5
inci maddesinde yer alan “Sirketlerin periyodik olarak inceleme ve/veya denetimi belirli siirelerde,
belirlenmis konularda ve yilda en az bir kez yapilir.” hiikmii ¢ercevesinde ve Tebligin 17 nci
maddesinde yer alan “Dagitim sirketlerinin periyodik inceleme ve denetim programlari, dnceki
inceleme ve denetimlerden elde edilen sonug ve tecriibeler ile inceleme ve denetim yapilacak
yerlerin durumlar1 da g6z oniinde bulundurulmak suretiyle her yil mart ay1 sonuna kadar
hazirlanarak onaya sunulur.” hitkkmii kapsaminda elektrik dagitim sirketlerinin &zel hesap donemi
dikkate alinarak 31 Mart 2014 ile 31 Mart 2015 tarihleri arasinda inceleme ve denetimleri
yapilmak iizere 2014 yili denetim programi hazirlanarak, onaylanmig ve Bakanligimiz internet
sayfasinin duyurular béliimiinde yayimlanmistir.

2013 yil1 faaliyetleri kapsaminda bugiine kadar 17 sirketin periyodik inceleme ve denetiminin saha
caligmalar1 sona ermis, 2 sirketin sahada inceleme ve denetimi halen siirmektedir. Program
dahilinde inceleme ve denetimlere devam edilmektedir. Ayrica, Bakanlhigimiza ulasan dilekgeler,
dagitim sirketlerince yapilan uygulamanin mevzuata uygunlugu agisindan incelemeye alinmakta ve
sonuglandirilmaktadir. Sirketlerin yillik periyodik inceleme ve denetimleri sirasinda da sikayetler
ile ilgili incelemeler yapilmaktadir. Ayrica ihbar niteligindeki sikayetler ile ilgili kismi inceleme ve
denetim faaliyetleri de siirdiiriilmektedir. Bu giine kadar Bakanligimiza yapilan sikayetler iizerine,
6 dagitim sirketinin gorev bolgelerinde kismi inceleme ve denetimler yapilmistir.



