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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi : TBMM Baskanliginin 27.02.2015 tarih ve 43452547-120.00-217412 sayil1 yazisi.

Mersin Milletvekili Saymn Ali OZ’{in tarafima tevcih ettigi 7/61351 esas nolu yazili soru
onergesi, T.B.M.M. I¢ Tiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu
ve Toroslar Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden alinan bilgiler dogrultusunda asagida
cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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Sorular 1,2,3.4, 5, 6:

Elektrik faturalarinda kayip-kagak miktarina bakmaksizin ddemelerini yapan vatandaglarin
onemli sorunlarindan birisi de uzun siireli elektrik kesintileri olmustur. Buzdolabinda ilacini
saklamak zorunda olan, serasin1 soguktan korumaya mecbur olan vs vatandaslar bu kesintilerden
son derece zarar gormektedirler. Elektrik dagiimimin 6zellesmesi yeni sorunlari beraberinde
getirmisgtir. :

Bu baglamda;

-Ozellestirme sonrasi, Bakanliginizca tespit edilen sorunlar1 gidermek i¢in hangi tedbirleri
aldiniz?

-Alo 186 ne amagla ve kime hizmet i¢in kurulmugtur? Buradaki muhataplar elektrik kesintisi ve
ariza giderilmesinden ne kadar bilgi sahibidir?

- Mersin’de son 3 ay icerisinde hangi ilgelerde ve ne kadar siireli elektrik kesintisi olmugtur?
-Seralarda iklimle ilgili olarak ortaya ¢ikan, soguktan olusan ¢iftgi zararlarindan 6zel sirketlerin
ihmali sorumludur. Bu haklarin iadesi ile ilgili bir ¢aliymamz var midir?

-Akill1 sebeke uygulamasi hangi illerde vardir?

- Elektrik sebekelerinin gii¢lendirilmesi, trafolarin bakim ve onarmminin yetersizligi ile ilgili
vatandaslarin yasadig1 magduriyetleri ve ugradigi zararlar telafi i¢in bir ¢aligmamz var midir?

Cevaplar1,2,3,4,5,6:

6446 sayill Elektrik Piyasast Kanununa dayamlarak hazirlanan, Elektrik Dagitim Sirketlerinin
Faaliyetlerinin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik’in “Inceleme ve Denetim”
baslikli 5 inci maddesinde “Sirketlerin periyodik olarak inceleme ve/veya denetimi belirli
siirelerde, belirlenmis konularda ve yilda en az bir kez yapilir.” denilmektedir. Bakanligimiz
tarafindan 21 Elektrik Dagitim Sirketinin faaliyetlerinin denetimi bu kapsamda yilda en az 1 defa
gerceklestirilmekte olup, donem i¢inde de Bakanligimiza gelen sikdyetler Dilekge Kanunu
kapsaminda degerlendirilerek vatandaglarimizin magduriyetlerinin ~ giderilmesi yoniinde
calisiimaktadir. Biitiin dagitim sirketleri Bakanligimizin denetim ekipleri tarafindan ySnetmelik
kapsaminda titizlikle ve ayrim yapilmaksizin denetlenerek gerekli raporlar hazirlanmaktadr.

Bahse konu Yonetmelik ve Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi ve
Denetlenmesine Dair Teblig’e dayanilarak, bolgede sorumlu elektrik dagitim sirketi olan Toroslar
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Toroslar EDAS) 20.05.2014 ile 06.06.2014 tarihleri arasinda
Bakanligimiz tarafindan denetlenmistir. 23.09.2014 tarihinde Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu
(EPDK)’na génderilmistir.

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina liligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde elektrik
enerjisinin tedarik siirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iligkin olarak dagitim sirketleri, gorevli
tedarik sirketleri ve kullanicilar tarafindan uyulmas: gereken kurallar ile uygulamaya iligkin esas
ve usuller diizenlenmistir. Yonetmelikte tiiketicilerin zarar tazminine iligkin hiikiimlere 26 nc1
maddede yer almaktadir. Belirtilen hiikiimler incelendiginde dagitim sebekesinden kaynaklanan
hasara iliskin tiiketicilerin zararin gerceklesmesini takip eden 10 is giinii i¢erisinde Dagitim
Sirketine bagvurmasi, Dagitim Sirketi’nin bagvuruya iliskin inceleme ve deZerlendirmesi
sonucunda hasarin dagitim sebekesinden kaynaklandigini tespit etmesi durumunda zararin
Dagitim Sirketi tarafindan kargilanmasi gerekmektedir. Tiiketiciler, zararinin tazmini hususunda
Dagitim Sirketi tarafindan yapilan iglemlere iliskin sikdyetlerini EPDKya iletebilmektedirler.
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Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigmna iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde elektrik
enerjisinin tedarik siirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iligkin olarak dagitim sirketleri, gorevli
tedarik sirketleri ve kullanicilar tarafindan uyulmasi gereken kurallar ile uygulamaya iligkin esas
ve usuller diizenlenmistir. Yonetmelikte tedarik siirekliligine iligkin hiikiimlere 7 ile 17 nci
maddelerde yer verilmistir. Belirtilen hiikiimler incelendiginde Dagitim Sirketi bolgesinde
gerceklesen tiim kesintileri neden, kaynak, baglama ve bitis zamanlari, kesintiden etkilenen
kullanic1 sayis1 bilgileri ile kaydetmek ve bu bilgileri kesintilerin meydana geldigi ay1 takip eden
ayin sonuna kadar, il ve ilgeler bazinda internet sitesinde yayimlamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda
Mersin ilinde belirtilen tarihler arasinda yer alan kesinti bilgilerine www.toroslaredas.com.tr
internet adresinde yer alan “Tedarik Siirekliligi Kalite Gostergeleri” baghgindan
ulasilabilmektedir.

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigmna Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ve Elektrik
Piyasasinda Kullanilacak Sayaglar Hakkinda Teblig’de cografi bilgi sistemleri, otomatik izleme
sistemlerine iliskin diizenlemeler yer almaktadir. Ayrica “Otomatik Saya¢ Okuma Sistemlerinin
Kapsamina ve Sayag Degerlerinin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar” ¢ergevesinde dagitim
sirketleri tarafindan otomatik saya¢ okuma sistemine baglanmistir. Belirtilen kapsamda 21 elektrik
dagitim sirketi yatinm biitge ve planlarn gergevesinde dagitim sebekelerinde akilli sebeke
uygulamalarina yer vermektedir.

Bolgede sorumlu elektrik dagitim sirketi Toroslar Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden (Toroslar
EDAS) onergede konu edilen hususlara iliskin bilgi talep edilmis olup, Bakanligimiza iletilen
cevap agagida 6zetlenmistir:

Olumsuz hava kosullar1 nedeniyle sebekede olugan olumsuzluklarin giderilmesi i¢in, Ariza Bakim
Onarmm ekipleri 24 saat vardiyali olarak ¢aligmis ve ariza kaynakli kesintilere en kisa siirede
miidahale edilmis ve miimkiin olan en kisa siirede kullanicilara elektrik verilmistir.

6446 sayili Elektrik Piyasasi1 Kanununa dayanilarak hazirlanan Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeliginin ~ “Tiiketici hizmetleri merkezi baghikli” 17 nci maddesinin 2 nci fikrasinda
“Dagitim sirketleri ile goérevli tedarik sirketleri tarafindan, tiiketici hizmetleri merkezlerinin
biinyesinde, tiiketicilere yonelik yirmi dort saat kesintisiz hizmet verecek sekilde ¢agri merkezi
kurulur.” hitkkmii kapsaminda tiiketici sik4yetlerinin degerlendirilmesi amaciyla 186 numarali ¢agr1
hatt1 kurulmustur. Cagr1 hatti; tiiketicilere bilgilendirme, yasanilan herhangi bir elektrik ariza ve
kesinti durumunda yardim ve destek hizmeti vermek amaciyla kurulmustur. Cagr1 Merkezinde
bulunan biitiin ¢alisanlara, elektrik kesintisi ve ariza konusunda miisterilere gerekli bilgilerin en
hizli ve dogru sekilde verilmesi amaciyla gerekli egitimler verilmektedir. Cagri Merkezi
Iyilestirmeleri kapsaminda; tiim Cagr1 Merkezi c¢alisanlar1 iletisim ve siire¢ egitimlerini
tamamlamistir. Ayrica, ortalama gagri cevaplama siiresi 17 saniyeye diistiriilmiistiir.

S6z konusu dagitim bolgesi genelinde siirdiiriilebilir ve kaliteli enerji arz1 saglamak amaciyla
sebeke yenileme ve iyilestirme yoniinde operasyonel ve yatirim ¢aligmalar1 devam etmektedir.



