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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA,
Asagida belirtilen sorularmin, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakam Sayin Liitfi
ELVAN tarafindan yazih olarak cevaplandiriimasi igin geregini saygilarimla arz ederim.

Prof. Dr. Alim ISIK
MHP Kiitahya Milletvekili

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu'nun yiiriirlige girmesinin ardindan yasanan bazi
sorunlarin ¢oziimiine yonelik Bakanlhigimz ¢aligmalariyla ilgili olarak;

1.

Halen posta hizmet kalitesinin artirilmast ve kabul edilen posta gonderilerinde arti§
saplanabilmesine yonelik olarak Bakanliginizca verilen hizmetlere iliskin temel
performans gostergeleri nasildir? Bu amagla, gonderilerin alicilara hedeflenen siirelerde
ulasmasini saglamak tizere Bakanliginizca ne gibi iyilestirmeler yapilmis ya da
yapilmaktadir?

Anilan Kanunun Gegici 7. maddesi ile emekliligi tesvik etmek amactyla getirilen 6475
hiikiim dogrultusunda, tesvikle emekliye ayrilan personelin yerine, PTT'nin hizmet
kalitesinde diisiis yaganmamast i¢in gerekli iggiicii ihtiyacinin karsilanmasina yonelik
olarak Bakanhigimzca yiiriitilen bir calisma var midir? Varsa ¢alisma ne asamadadir?
Calismanin igerigi ve uygulama plan1 nasildir?

PTT gonderilerinin dagitimi/teslimi hizmetlerinin, gonderi bazinda {icretlendirilmesi
icin yapilan sozlesmelerde yasanan sorunlarn ¢éziimiine yonelik ne tir onlemler
alinmis ya da alinmaktadir?

PTT subeleri tarafindan verilen ana faaliyetlerle ilgili hizmetlerin sadece kurum
calisanlarina yaptirnilmasina yonelik bir ¢alismaniz var mudir? Varsa ¢alismanin igerigi
ve uygulama plani nasildir?

PTT nin verdigi kargo/kurye hizmetleri nedeniyle 2012 yilinda yaklasik 160 milyon TL
zarar ettirildigi iddialar1 dogru mudur? Dogru ise soz konusu zararin sebepleri nelerdir?
Anilan hizmet nedeniyle 2013 ve 2014 yillarina ait kar/zarar bilangosu nasildir?
Anilan kurulus tarafindan verilen hizmetlerin kalitesi, fiyat politikasi, pazar analizi,
maliyet yapisi, is akist ile diger biinye igi ve dist faktorler degerlendirilmek suretiyle
Bakanliginizca uygun bir strateji belirlemeye yonelik siirdiiriilebilirlik analizi yapilmis
mudir? Yapildi ise hangi sonuglar elde edilmistir? Yapilmadi ise bu konuda bir ¢aligma
yapilmasi diisiiniilmekte midir?

PTT tarafindan vatandaglarimiza verilen hizmetlere iliskin maliyetlerin; posta, banka ve
lojistik ana hizmet gruplarinin birbirinden ayrilarak hesaplanmasi ve gergek maliyetlere
dayal1 hizmet fiyatlarmin belirlenmesi yoniinde bir ¢alisma yapilmasi diistiniilmekte
midir?

Anilan konulara iliskin Bakanliginiz gortisti ve 2015 yih uygulam'aAprograml nasildir?



