1 MiLLIYETGI HAREKET PARTISI
T.B.M.M. GRUP BASKANLIGI

Tarih: (S, (0 Lol
Sayl: olly/ LOS )

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS BASKANLIGI’'NA - 2304t

Asagidaki sorularimin yazili olarak Bagbakan Sayin Ahmet DAVUTOGLU tarafindan
cevaplandiniimasini saygilanmla arz ederim. 13.10.2014

Celal ADAN
istanbul Milletvekili

28 Mayis 2014 tarihinde yurirlige giren 6502 sayih yeni Tiketici Kanunu; “Bankalar,
tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart cikaran kuruluslar tarafindan tuketiciye
sunulan Grun veya hizmetlerde ise tiketiciden faiz disinda alinacak her tarli ucret,
komisyon ve masraf turleri ile bunlara iligkin usul ve esaslar Bakanligin gorigu alinarak
bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tuketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.” Hikmini haizdir.

Ancak bu hikme dayall olarak BDDK tarafindan 3 Ekim 2014 tarihli Resmi Gazetede
yayinlanmig bulunan “FINANSAL TUKETICILERDEN ALINACAK {(JCRETLERE iLISKIN USOL
VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK” gegmise donik ihtilaflarin cozimiine dair hikam
icermedigi gibi pek cok Ucrete de yasal gerceve saglamisgtir.

vasal zorunluluk nedeniyle yapilan (Kira 6deme, maag ve emekli ayhgi, icra tahsilaty,
ogrenci harci, SGK ddemesi, vb.) bazi bankacilik islemlerinden de ticret tahsil edildigine
dair vatandaslarin sikayetleri mevcuttur. Ustelik bazi kiiglik yerlesim birimlerinde fazla
banka subesi de bulunmamakta, vatandas o yerdeki bankayla islem yapmak zorunda
kalmaktadir.

Bu baglamda;

1. Tiketicilerden gegmiste bankalarca tahsil edilmig haksiz icretlerin iadesine
¢bzum getirmeyen ve bankalarin Deli Dumrul vergilerini siirdiirmesine
imkan taniyan BDDK yonetmeligi, kanunun ruhuna uygun mudur? Bu
hususlarda bir iyilestirme galigmasi yapiimakta mudir, yapiliyorsa bunlar
hangileridir?

2. Yargitay 13. H.D. KARAR NO: 2014/11685 kararinda yer alan; “bankanin
ancak davaya konu kredinin verilmesi i¢in zorunly, makul ve belgeli
masraflan tiiketiciden isteyebileceginin kabulii gerekir.” Ilkesinden
hareketle bankalarin tiiketicilerden almis olduklan faiz, yasal zorunlu
giderler ile kredinin tahsisi icin 3. sahislara ddenmis makul Gcretler disinda
kalan bedellerin 10 yil geriye dénik tiketicilere iadesini saglayacak bir
diizenleme yapilacak midir?

3. Yasal zorunluluk nedeniyle banka lzerinden yapilan islemlerin licretsiz
olmasina doéniik bir diizenleme yapilacak midir?



