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Istanbul Milletvekili

Son yillarda uygulanan i¢ talebe dayali bilylime modeli ile birlikte bankacilik
sektorii 6nemli bir islev iistlenmis, bu biiyiime modelinin finansmani banka
kredileri araciliiyla yapilmistir. Ekonomik hayat iizerinde etkisi bdylece ylikselen
bankacilik sektorii bugiin sosyal hayati da etkiler duruma gelmistir Ne yazik ki
bugiin bankacilik sektoriiniin bazi uygulamalari toplumsal hayatimizda olumsuz
sonuglar yaratmaktadir. Biiyiime amaci ve hirstyla vatandaslarla ¢cok daha fazla

temasa giren, vatandasa kars1 gereginden fazla talepkar ve 1srarci olan bankalarin,
kendi personeline bakis agisi ve davranisi ise oldukga sorunludur. Bugiin karlilik
hirsinin getirdigi bazi bankacilik uygulamalari sonucunda bankalar, ¢aliganlarini
baski altinda tutan, onlari insani ve kanuni smurlarin istiinde g¢alistiran, ¢alisma
barisinin olmadig1 bir yapiya doniigmiistiir. Ornegin bankalar kredi, sigorta, kredi
kart1 gibi banka iiriinlerini miisterilere satma konusunda ¢alisanlarina aylik hedefler
koymakta, gerceklestirilmesi zor bu hedeflerin tutturulabilmesi igin g¢alisan
{izerinde bir baski yaratildig1 gibi, bir sonraki ay yeni ve daha yiiksek bir hedef
belirlenerek, ¢alisanlar tabiri caizse siirekli daha hizli kogsmasi gereken, bu kosuda
hi¢bir mazeret ve gerekgesi kabul edilmeyen bir robot haline getirilmistir. Bankalar
tarafindan siirekli satis yapmaya kurgulanmig bir robot gibi goriilen ve Oyle
muamele edilen banka calisanlari bu calisma kosullar1 nedeniyle son derece
mutsuz, huzursuz ve rahatsiz hale gelmistir. Tabii ki bu durum banka calisanlarin

psikolojisini bozmakta, ruh saghgni ve yasamlarmi etkilemektedir. Oyle ki,
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bankaciliktaki bu kar hirsmin yarattigi galisma kosullari sonucunda depresyona
giren, kendisine ve evine vakit ayiramayan, esini ve ¢ocuklarini géremeyen, ailevi
sorunlar yasayan, hatta bosanma esigine gelen pek ¢ok banka ¢alisani mevcuttur.
Oysa sevdikleri meslegi, bankaciligi ¢agdas dinamik ekonominin gerekleri
dogrultusunda hukuki ve insani standartlar altinda yapmaya fazlasiyla hazir olan
banka c¢aliganlarmin bugiin i¢inde disiiriildiigii durum onlarin meslek askini ve
caligma sevkini de azaltmaktadir. Siiphesiz ki, banka ¢alisanlarinim iginde
bulundugu bu hazin durum, ahlaki ve hukuki olmadigi gibi siirdiiriilebilir de

degildir. Bu ¢ergevede;

1- Bankacilik sektoriindeki mevcut caligma kosullari ve anlayisi hakkinda ne

disiinmektesiniz?

2- Banka caliganlarinin insani ve hukuki olmadigi gibi, kanuni de olmayan bu
calisgma saatleri ve kosullari hakkinda bugiine kadar BDDK tarafindan ne

yapilmistir? Bu konuda herhangi bir islem yapilmasi diisiiniilmekte midir?

3- Bankacilik sektdriinde bankalarin kurulug, sermaye yeterliligi, izlenme ve
denetim gibi konularda ¢agdas standartlar konulmusken, bankacilik faaliyetlerinde
uygulanacak etik bir cerceve belirlenmesi de gerekli degil midir? Gerek
vatandaglar, gerekse de banka calisanlar1 agisindan yararli olabilecek boylesi bir

etik ¢erceve ne zaman hayata gegirilecektir?

4- Banka ¢alisanlarinin iginde bulundugu bu iiziicii durum hakkinda bugiine kadar
BDDK’ya sikayet, bildirim, vb adlar altinda herhangi bir bagvuru olmus mudur?
Olmugsa bu basvurular karsisinda BDDK hangi islemleri yapmuistir?

5- Bankacilik sektoriiniin insani ve hukuki standartlar yok sayilarak, banka
¢alisanlarinin emegi, saghig1 ve yasamlar: iizerinden karlilik yarisi yapmasi insan

odakl1 biiylime anlayisi agisindan kabul edilebilir bir durum mudur?
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