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Sorular 1,2, 5, 6:
Trabzon, Rize, Artvin, Giimiishane, Giresun illerini kapsayan Coruh Elektrik Dagitim
Bolgesi'nde ozellestirme sonucu elektrik dagitim islerini devralan Coruh Aksa Elektrik
Hizmetleri Anonim Sirketi'nin sadece elektrik satip higbir sorunla ilgilenmedigi, kirsal
kesimlerdeki mahallelerde makul higbir neden olmaksizin elektrigi kesip tekrar baglayarak
kesme-baglama parasi aldigl, elektrigi kesmedigi halde kestigini beyan ettigi ve bu sekilde
elekirik kullanmaya devam edenlerden kacak elektrik kullanim iicreti aldig1 muhtarlar tarafindan
iddia edilmektedir. Muhtarlarin konuya iligkin sikayeti, "Muhtarlarin AKSA isyam" baghg ile
yerel gazetelerde haber olmustur. Abonelerden ¢ok yogun sikdyet gelmesine ragmen hizmetlerde
herhangi bir iyilesmenin olmadif1, ozellestirme 5neesinde verilen hizmete gore gok biiytik
aksakliklar yasandig1 yine bolge muhtarlari tarafindan Ileri stiriilmektedir.
1 Ekim 2010 tarihinde oOzellestirilen ve Coruh Aksa Elektrik Hizmetleri Anonim Sirketi
tarafindan devralinan Coruh Elektrik Dagitim Bolgesi'nin;
« Varliklarm verimli isletilmesi, maliyetlerin diigiirtilmesi
. Elektrik enerjisi arz giivenliginin saglanmasive arz kalitesinin artirilmast
« Kayip/kagak da azaltma saglanmasi
«  Yenileme ve genisleme yatinmlarinin 5zel sektor tarafindan yapilmasi
. Rekabet sonucu saglanan faydalarin tiiketicilere yansitilmasi
amaglariyla 6zellestirilmis olmasima karsilik, bu amaglarin gerceklesmedigi bolge sakinleri
tarafindan ifade edilmektedir. 13 Nisan 2013 tarihli ve 28617 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
"Elektrik Dagitim  Sirketlerinin Faaliyetlerinin incelenmesi ve Denetlenmesine Dair
Yonetmelik'e gore elektrik dagitim sirketlerinin inceleme ve denetim yetkisinin Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi'na ait olmasindan hareketle;
- Sz konusu sirketin denetimi en son hangi tarihte yapiimistir?
- Yapilan son denetimde ne gibi aksakliklar tespit edilmis ve buaksakliklarin giderilmesi i¢in
hangi yollar izlenmistir?
- Daha once yapilan denetimlerde tespit edilen aksakliklarla ilgili olarak ne gibi yaptirimlar
uygulanmistir?
. Vatandasmmizin magduriyetini gidermek igin sirketlerin ~ denetiminin siklastirilmasi
diistiniilmekte midir?

Cevaplar 1,2, 5, 6:

6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununa dayamlarak hazirlanan Elektrik Dagitim Sirketlerinin
Faaliyetlerinin incelenmesi ve Denetlenmesine dair 13/04/2013 tarih ve 28617 sayili Resmi
Gazetede yaymmlanan Elektrik Dagitim  Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi ve
Denetlenmesine Dair Yonetmelik ve Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi
ve Denetlenmesine Dair Teblig’e dayamlarak Trabzon, Rize, Giimiishane ve Giresun illerini
kapsayan dagitim bolgesinde faaliyet gosteren Coruh Elektrik Dagitim A.S’nin denetimi Mayis
7014 tarihinde Bakanligimizca yapilmastir.

S5z konusu Yonetmeligin “Inceleme ve Denetim” baghkli 5 inci maddesinde “Sirketlerin
periyodik olarak inceleme ve/veya denetimi belirli siirelerde, belirlenmis konularda ve yilda en
az bir kez yapihr.” denilmektedir. Bakanligimiz 21 Elektrik Dagitim Sirketinin faaliyetlerini
denetlenmesi isini bu kapsamda yilda en az 1 defa gergeklestirmekte olup, donem iginde de
Bakanligimiza gelen sikayetler dilekge kanunu kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Soru 3:
Adi gegen sirketin dagitim bolgesinde elektrik kesintileri hangi tarihlerde, hangi siirelerle ve
hangi gerekgelerle yapilmistir? Son bir yilda kesme-baglama parasi alinan tiiketici say1st kagtir?

Cevap 3:

* Elektrik Piyasas: Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ile tiketici
haklart ve zararlarimin tazmini” baghigimnin 19 uncu maddesi 5 inci fikrasinda “Dagitim lisansi
sahibi tiizel kisi, tiiketicileri dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale
nedeniyle meydana gelecek programli kesintiler hakkinda yazili, isitsel veya gorsel basin yaymn
kuruluslar1 aracilifiyla ve internet sitesinde, ayrica isteyen kullanicilara kisa mesaj ve/veya
elektronik posta gonderilmesi suretiyle kesintinin tarih, baslangi¢ ve sona erme zamaninin,
kesintinin baslama zamanndan en az kirk sekiz saat once nihai tiiketicilere bilgilendirmekle

yiikiimliidiir.” denilmektedir.

Coruh Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden s6z konusu hususlara iliskin Bakanlifimiza iletilen
cevapta “Kaliteli ve Kesintisiz hizmet verebilmek amaciyla bakim, onarim ve yenileme
caligmalari siirdiiriilmektedir. Bu galigmalar kapsaminda programli kesintiler yapilmakta ve bu
kesintiler 48 saat énce yazili ve gorsel iletisim araglan ve sorumlu il Valilikleri aracihgiyla
abonelere duyurulmaktadir.” denilmektedir.

Soru 4:

Vatandaslarimizin sikayetleri arasinda bulunan fiziksel olarak kesilmedigi halde kesme- baglama
parast alinmasi gibi iddialar arastirilmis midir? Arastinldiysa ne gibi sonuglara ulagilmis, bu
sonuglarla ilgili olarak hangi islemler yapilmistir?

Cevap 4:

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 12 nci maddesinin ikinci fikrasina gore;
gorevli tedarik sirketi tarafindan diizenlenen 6deme bildirimi, son ddeme tarihinden en az on glin
once tiiketiciye teblig edilir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde, ddeme bildirimi tiiketiciye
elektronik posta yoluyla da gonderilebilir. Yonetmeligin 12 nci maddesinin {iglincii fikrasinin
(g) bendine gore; ddeme bildirimlerinde son ddeme tarihine yer verilmektedir. Yonetmeligin 15
inci maddesinin ikinci ve ti¢tincil fikralarina gore; tiiketicinin elektrik enerjisi tikketimine iliskin
sdemelerini son odeme tarihine kadar yapmamasi durumunda tedarikgi tarafindan tiiketiciye
yazili olarak ikinci Dbildirimde bulunulur. S0z konusu bildirimde tiiketicinin &deme
yiiktimliliigiini belirtilen siirede yerine getirmemesi halinde elektrik enerjisinin kesilecegi
belirtilir. Tedarikgi tarafindan perakende satis sozlesmesinde veya ikili anlasmada belirlenecek
bu siire, ikinci bildirimin yapildig1 tarihten itibaren en az bes is giinidir. ikinci bildirim ile ilgili
olarak, tedarik¢i tarafindan gerekli goriilmesi halinde, yazili bildirime ek olarak, ayrica diger
haberlesme kanallan da kullanilarak bildirimde bulunulabilir. Tiiketicinin perakende satig
sozlesmesi veya ikili anlasmalar kapsaminda ongoriilen ddemeleri, ikinci bildirimde belirtilen
siire igerisinde de yapmamasl halinde, ilgili tedarik¢inin bildirimi iizerine, bildirim tarihinden
itibaren en geg bes is glni icerisinde dagitim lisanst sahibi tiizel kisi tarafindan kesme bildirimi
diizenlenmek suretiyle elektrigi kesilir. Kesme bildiriminde, kesme tarihi ile saatine ve son
endeks degerine yer verilmesi zorunludur. S6z konusu durum bir giin ierisinde ilgili tedarikciye
bildirilir.
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Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 16 nc1 maddesinin dordiincii fikrasina gore
elektrik enerjisinin yeniden baglanmast icin tiiketici tarafindan ddenecek kesme-baglama bedeli,
kesme-baglamanin tedarik sirketine bildirimini takip eden bir sonraki doneme ait odeme
bildirimine yansitilir.

Sz konusu hususlara iligkin Bakanhigimiza bagvuru yapilmast durumunda ilgili Mevzuat
cercevesinde gerekli islemler yapilacaktir.



