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ENERJI VE TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanlig1

24 Subat 2015

Say1 :64272063- §1o-u.u
Konu :Yazili Soru Onergesi (7-58955)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Tlgi: TBMM Baskanliginin 20.01.2015 tarih ve 43452547-120.00-211635 sayil1 yazisi.

Istanbul Milletvekili Saymn Mahmut TANAL’in tarafima tevcih ettigi 7/58955 esas
numarali yazili soru &nergesi T.B.M.M. I¢ Tiiziigliniin 99 uncu maddesi geregi Tiirkiye
Elektrik Dagitim AS Genel Miidiirliigii ve Dicle Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden alinan
bilgiler dogrultusunda asagida cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Taner YILDIZ
Bakan
EK :
Onerge Cevabi (1 Sayfa)
inona Bulvar1 No: 27 A Blok Kat 2 Bahgelievler-Ankara Bilgi i¢in: Arzu SAR
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Sorular 1, 2, 3:

- Sanlhwrfa ilimizin baz1 yerlesim yerlerinde gece 01.00°dan 05.00’a kadar siirekli olarak
elektriklerin kesilmesinin sebepleri nelerdir?

- Bu vatandaslarimizin bozulan elektronik egyalarinin tazmini yapilmakta midir?

- Teknik bir ariza nedeni ile elektrik kesintisi yapiliyor ise bu arizanin giderilmemesinin
sebepleri nelerdir?

Cevaplar 1, 2, 3:
Onergede yer alan konulara iligkin Dicle Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii
(Dicle EDAS)’nden bilgi talep edilmis olup alinan cevap asagida dzetlenmistir.

S6z konusu bolgede meydana gelen kesintiler genel olarak; kis doneminde 1sinma amagh kagak
elektrik kullanimmin yol agtii asir1 ve dengesiz tiiketimlerle birlikte hatlarin kapasitesinden
fazla yiiklenmesi ve trafolarin siirekli asir1 yiik altinda galigmasi sonucu ariza yapmasindan
kaynaklanmaktadir. Asir1 yiiklenmenin etkisi ile sebekede ariza yogunlugu ve tahribat meydana
gelmekte, abonelere daha saglikl ve kesintisiz enerji sunulabilmesi i¢in kis donemi ve dncesinde
sebeke bakim, onarim, iyilestirme ve yenileme ihtiyaci ¢ok daha fazla olmaktadir. Yapilan
bakim-onarim faaliyetleri, ileriki zamanlarda olugabilecek kesinti ve biiylik arizalar1 6nlemek
adina zorunluluk arz etmektedir. Bakim, onarim ve yenileme ¢aligmalar1 nedeniyle programli
kesintiler yapilmakta ve bu kesintiler 48 saat 6nce yazili ve gorsel iletisim araglar1 ve sorumlu il
Valilikleri araciligiyla abonelere duyurulmaktadir. Ayrica, Ariza Bakim Onarim ekipleri 24 saat
calismakta ve ariza kaynakli kesintilere en kisa siirede miidahale edilmektedir.

Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Tebligin
Hizmet Kalitesi bashigi altinda yer alan "Gerilim ve frekans dalgalanmalarindan dolayi,
miisterilerin elektrikli cihazlarinda olusan hasara iligkin Sirket tarafindan yapilan islemlerle ilgili
kayitlar" hiikmii kapsaminda denetimler sirasinda incelemeler yapilmaktadir.

Sz konusu yonetmelik gergevesinde; kullanicinin kendi hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla
kullaniciya techizatta ortaya ¢ikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iligkin zararin
tazmini i¢in kullanic1 tarafindan dagitim sirketine zararin ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren 10 (on)
is giinii igerisinde talepte bulunulmasi durumunda ve hasarin niteligi, kullamci tesisinin durumu,
dagitim sebekesinde meydana gelen kesinti, ariza, dalgalanma gibi hususlarda dagitim sirketi
tarafindan yapilacak/yaptirilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde sdz konusu hasarin
dagitim sebekesinden kaynaklandifimin tespit edilmesi durumunda kullanici  zarar
karsilanmaktadir. Miisteri zararlarinin tazmini hususunda dagitim sirketi tarafindan yapilan
islemlere iliskin sikdyetlerin Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu’na iletilmesi durumunda
gerekli iglemler yapilmaktadir.



