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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

flgi: TBMM Baskanhgimin 22/12/2014 tarihli ve 43452547-120.00 -207889 say1ih yazis.

flgide kayith yazilari ekinde ahnan, istanbul Milletvekili Saym Siileyman CELEBI
tarafindan verilen 7/57675 sayih yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte
sunulmustur.
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T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

istanbul Milletvekili Sayin Siileyman CELEBI’ ve ait 7/57675 Savili Yazili Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

1-2) Bakanhgimizca hazirlanarak 28/11/2013 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayil1 Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanunda; “Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Usul Ve -
Esaslar Hakkinda Yonetmelige dayanak teskil eden maddeye yer verilmistir. Kanunun “Temel
[Ikeler” baslikl1 4 iincli maddesinin 3 iincii fikrasinda yer alan “Bankalar, tiiketici kredisi veren
finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde
ise tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin
usul ve esaslar Bakanh@mn goriisii alinarak bu Kanunun uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak
sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.” hiikkmii uyarinca,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan finansal tiiketicilere sunulan {iriin veya
hizmetlere iliskin olarak faiz diginda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraflara iliskin usul
ve esaslari belirlemek amaciyla ilgili Yonetmelik 03/10/2014 tarihinde yiiriirliige girmis olup,
ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili alanlarda gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

3) Yargi Kkararlani dogrultusunda ¢esitli masraflara yonelik olarak yapilan bagvurular
degerlendirilerek ilgili merciiler tarafindan tiiketicilere iade edilmektedir. Bununla birlikte,
uyusmazligin niteligine gore Kanunda basvuru yollart belirtilmistir. Kanun kapsaminda
gergeklestirilen her tiirlii tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla, belli parasal sinirlar dahilinde tiiketici hakem heyetleri
ve tiiketici mahkemeleri gorevli ve yetkili kilinmigtir. Buna gore, tiiketicilere yonelik hukuka aykin
islem ve uygulamalarm tespiti ile bunlardan dogan zararlarinin tazmin edilebilmesi bakimindan,
tiikketicilerin Kanunda dngériilen ¢dziim yollarina bagvurmasi zorunlu olup bu husus hak arama
ozgiirliigiiniin etkin bir sekilde kullanilmasi anlamina da gelmektedir.

4) Kanunun ¢esitli uygulamalarini gosteren kamu spotlarinin  hazirlanarak yayinlanmasi
planlanmaktadir.

5-6) Bankalarca tiiketicilerden 65 kalemin iizerinde masraf tahsil edilmekte iken; Finansal
Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik ile anilan masraf
adedi 20 kaleme indirgenmistir.

Ayrica, Yonetmelik 6ncesi uygulamada tiiketicilerden tahsil edilen dosya masraflar1 herhangi bir
simira tabi tutulmazken; bu Yonetmelik ile anilan masrafin bankalarca kullandirilan kredi
anaparasinin binde besini gegemeyecegi hitkmii ile bir sinirlama getirilmistir.



