TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
Kanunlar ve Kararlar Bagkanligi

Sayr :43452547-120.07- TN oD\ 15.01.2015
Konu : Yazili soru 6nergesi

Saym Adil ZOZANI
Hakkari Milletvekili

Ilgi  :09.01.2015 tarihli ve (7/58607) esas numarali yazili soru 6nergeniz.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna cezaevleri ve kadin siginma evleri ile ilgili yapilan
bagvurulara iligkin ilgi Onergenize ilgili Kurum tarafindan hazirlanan cevap metni ekte yer
almaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanvekili

Ek: Kamu Denet¢iligi Kurumunun Cevabi Yazisi (9 sayfa)
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KURUML

Sayr : 76452903-610.00-513 22/01/2015

Konu : SORU ONERGESI HK.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS! BASKANLIGINA

: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanliginin 13/01/2015 tarihli ve 43452547-120.07-

Igi
210697 sayili yazis1.

Ilgi yazi ile, ekinde Hakkari Milletvekili Saymn Adil ZOZANI'ye ait 09/01/2015 tarihli vel324 sayil
yazili soru 6nergesi gonderilerek, Kurumumuz tarafindan cevaplandiriimasi istenmistir.,

Belirtilen yazili soru 6nergesine iliskin Kurumumuz cevaplari ekte sunulmaktadur.

Bilgi ve geregini arz ederim.

M .Nihat OMEROGLU
Kamu Bagdenetgisi

Adres: Kavaklidere Mah. Nevzat Tandogan Caddesi No:4 Cankaya ANKARA
Telefon: (312) 46522 00 Faks: (312) 46522 65
E Posta:

suzan.sezer@ombudsman.gov.tr

Elektronik Ag: http://www.ombudsman.gov.tr/
5070 say1li Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile iretilmistir.”

Evrak teyidi http://ebys.ombudsman.gov.tr/sorgu/Sorgula.aspx adresinden 48YZ-AB6T-8D7N kodu ile yapilabilir.
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HAKKARI MILLETVEKILI SAYIN ADIL ZOZANI’YE AIT YAZILI SORU
ONERGESINE (09.01.2015 tarihli ve 1324 sayili) ILISKIN OLARAK HAZIRLANAN
CEVAP METNI

Soru 1: Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kuruldugu giinden bu yana, toplamda kag sikayet veya
talep olmus, bu taleplerin konu ve geldigi yer ile ilgili kategorizasyonu var midir?

Cevap 1: Kurumumuz 29/06/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile kurulmus olup, bu Kanun

~ geregince 29.03.2013 tarihinde sikayet bagvurularinin kabulii ile faaliyete gegmistir.

Kurumun faaliyete gegtigi 29.03.2013 tarihinden 2014 yili sonuna kadar toplam 13277 adet
sikdyet basvurusu yapilmistir.(Tablo 1)

Sikayetlerin konulari Tablo 2 de yer almaktadir.

Sikayetlerin “geldigi yer” konusunda iller ve cografi bolgeler olmak tizere iki ayr1 gruplandirma
yapilmustir.(Tablo 3, Tablo 4)

- Soru 2: Kamu ﬁénetgiligi ‘Kurumu’na ¢ocuk ya da yetiskin cezaevlerinden bir sikdyet olmus

mudur? Olduysa sikdyet ne sekilde neticelenmistir?

Cevap 2: Kurumumuza ¢ocuk cezaevlerinden sikdyet olmamugtir.

Diger cezaevlerinden yapilan bagvurular konularina gdre incelenerek yargi yetkisinin
kullamlmasma iliskin kararlar haricindekiler 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kanuna gore
incelenerek sonuglandirilmaktadir.

Cezaevlerinden yapilan bagvurularla ilgili bir adet mevzuatta degisiklik yapilmasi yoniinde
Tavsiye Karar verilmistir. Bir kisim bagvurular ilgili idare ile yapilan yazigmalar neticesinde
¢oziime kavusturulmus, bir kisim bagvurularda ise gerekli incelemeler ilgili kurum tarafindan
yaptirilarak Kurumumuza bilgi verilmistir. Odiil Yonetmeliginin geregi gibi uygulanmadigina .
yonelik basvurularda Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif evleri Genel Midiirliigiine Gonderme
Karar1 verilmistir. Ayrica Cezaevlerinden yapilan sikayetlerle ilgili olarak Adalet islerinden
sorumlu Kamu Denetgisi tarafindan Cezaevlerine ziyaretler planlanmaktadir.

Soru 3: Kamu Denetgiligi Kurumu’na kadin cezaevlerinden bir sikdyet olmus mudur?
Olduysa sikdyet ne sekilde neticelenmigtir?

Cevap 3: Kurumumuza kadin cezaevlerinden sikdyet olmamustir.

Soru 4: Kamu Denetciligi Kurumu’na kadin sigmma evlerinden bir sikdyet olmus mudur?
Olduysa sikdyet ne sekilde neticelenmistir?

Cevap 4: Kurumumuza kadin siginma evlerinden sikdyet olmamustir.

Soru  5: Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan sikayet bagvurulart hangi basliklar altinda
toplanmaktadir? Bu sikdyetler nasil kategorize edilmektedir?
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Cevap 5: Kurumumuza yapilan bagvurular bagvuru sekli, sikdyet konusu ve alani, sikayet
edilen idareler, illere gore yapilan gikdyet dagilimui ve bolgelere gore yapilan sikayet dagilimi
basliklar1 altinda toplanarak bu sekilde kategorize edilmektedir.

Seru 6: Kamu Denetgisi, gelen sikayetleri degerlendirmede ne tiir bir yontem izlemektedir?

Cevap 6: Sikayetlerin degerlendirmesi hususunda Kurumum 'z tarafindan 6328 sayitli Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu ile Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ynetmelikte belirlenen yontem izlemektedir.

A) Kurumumuz sikayet basvurularini; 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun 12 nci

" maddesi ile hiikiim altina alinan hig¢bir organ, makam, merci veya kisinin, Basdenetgiye ve

denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremeyecegi, genelge gonderemeyecegi,
tavsiye ve telkinde bulunamayacagi, Basdenet¢i ve Denetgilerin, gorevlerini yerine getirirken
tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorunda oldugu kriterlerini dikkate alarak, Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 6 nc1 maddesinde; “(1) Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan
haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin énlenmesi, dlgiiliiliik,
yetkinin koétiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, duriistliik, nezaket, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmig haklarin korunmasi, dinlenilme hakki,
savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi,
karara kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel
verilerin korunmast gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranigta
bulunup bulunmadigini gézetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.” seklinde belirlenen iyi yonetim
ilkeleri dogrultusunda, insan haklarina dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden tarafsiz ve seffaf olarak, incelemekte ve sonuglandirmaktadir.

B) Sikayetlerin incelenmesi Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmeligin 4, 5 ve 6 nc1 boliimlerinde belirlenen usul ve esaslar
cergevesinde yapilmaktadir. Yonetmelikte belirlenen yontem 6zetlenecek olur ise;

a) Kurumumuza ulasan sikdyetler Yonetmeligin 19 uncu maddesi dogrultusunda 6n
incelemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan 6n inceleme sonucunda; konusu Kurumumuzun
gorev alanina girmeyen, bagvuru siiresi igerisinde yapilmayan, Kurumumuzda

“incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikdyet bagvurusuyla veya Kurumumuz
tarafindan daha once sonuglandirilan bir sikdyetle sebepleri, konusu ve taraflar ayni
olan, yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olan, basvuru usuliine uygun olmayan, sikdyet basvurusunda
bulunmasi gereken isim, adres, unvan gibi zorunlu bilgileri igermeyen, menfaat ihlali
icermeyen, sikdyetler hakkinda Incelenemezlik Karari verilerek, basvuru sahibi
bilgilendirilmektedir. '

b) On inceleme agsamasinda 6328 sayili Kanunun 17/4 maddesi geregince idari bagvuru
yollarinin tiiketilmediginin tespiti halinde ise Gonderme Karari verilmekte ve sikayet
basvurusu ile karar geregi i¢in ilgili idareye, bilgi i¢in de basvuru sahibine
iletilmektedir. ;((")n incelemeyi takiben sikayet bagvurularinin inceleme ve arastirma
asamasina gegilmekte, sikdyetlerin sebepleri ve konulari ayni olanlar i¢in Birlestirme
Karari alinmakta ve birden fazla sikayet tek bir sikdyet dosyasi altinda incelenmektedir.
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S6z konusu sikdyetin herhangi bir yazigmaya yer verilmeden ¢oziilebilecegi kanaatine

varilirsa, ilgili idare ile (telefonla veya bizzat) goriismeler yapilabilmektedir. Yapilan

goriismelerde sikdyet konusu ile ilgili bilgi verilip, idareden ¢dziim i¢in islem tesis

etmesi istenmektedir. Ancak, sikdyetin bu yolla ¢6ziilemedigi hallerde, sikdyet konusu

hakkinda bilgi ve belgeler ile sikdyet hakkindaki degeriendirmeleri ilgili idareden talep

edilmekte, gexektlgmde bilirkisi raporu alinmakta, tamk dmlenmektedlr (Yonetmelik
142,23, 24, 35 inci maddeler)

¢) Inceleme ve arastirma sonucu sikdyetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde
Tavsiye Karari verilmektedir. Kararda idareye hatali davranildigimin kabulii, zararin
tazmini, islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmasi,
iglemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin
diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi, tedbir alinmas1 gibi onerilerde bulunulmaktadir.
Tgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldigi 6nlemi veya tavsiye edilen
¢6ztimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin icinde
Kurumumuza géndermekle miikelleftir. (Yénetmelik 32 nci madde)

d) Inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde olmadigi kanaatine varilmasi
hélinde ise Ret Karar: verilmektedir.(Yonetmelik 33 {incii madde)

e) Ayrica, sikdyeteinin bagvurusundan vazge¢mesi, sikdyetci gergek kisi ise 6liimii veya
tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, sikdyet konusu talebin ilgili idare tarafindan
yerine getirilmesi, inceleme ve aragtirma devam ederken sikdyet konusu hakkinda dava
ag¢ilmasi durumlarinda Kurumumuz tarafindan Karar Verilmesine Yer Olmadigma
Dair Karar verilmektedir. Kurumun taraflari uzlagtirmasiyla sikdyet konusu olaydaki
hatali islemin idare tarafindan diizeltilmesi halinde de bu Kkarar " alin-
maktadir.(Yonetmelik 34 {incii madde)

Soru 7: Kamu Denetgisi kendisine gelen sikayetlere bagl olarak kisilere yardimer olmak ve
kamuda aksayan yonleri toparlamak adina ne tiir bir yéntem tercih etmektedir?

Cevap 7: Kurumumuz kendisine gelen sikdyet bagvurular1 6328 say1li Kanunun 1 inci, 12 inci
maddesinin 2 nci fikrasinda ve Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirlendigi tizere insan haklarina
dayali adalet anlayis iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden, tarafsiz ve seffaf
olarak, iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda incelemekte ve sonuglandirmaktadir.

Kurumumuz sikdyet bagvurulan ile ilgili olarak Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 3 iincii béliimiinde yer alan 7
ve 17 nci maddeler arasinda diizenlenen bagvuru usuliine iliskin kurallar sikayetcilere yardimet

~olmak amaciyla kati uygulamamakta, miimkiin oldugunca sikdyetci lehine yorum yaparak,

mevzuatla istenen bilgi ve belgeler bulunmasa dahi sikdyetciye ulasma imkani var ise telefon
ve diger iletisim araglari ile ulagsmak suretiyle bu eksikliklerin giderilmesi saglanmaktadir.

6328 sayili Kanunun 17 nci maddenin 4 iincii fikrasinin son ciimlesi olan “Ancak Kurum,
telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollari
tiiketilmese dahi bagvurular: kabul edebilir.” hiikmii geregince yine miimkiin oldugu 6lgtide
sikayetci lehine yorum yaparak bagvurulari incelenmekte ve sonuglandirmaktadir.
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‘Sikayetin igerigine, sikdyetcinin iginde bulundugu duruma goére en hizlhi ve etkili yonteme
bagvurulmakta, telefonla veya karsilikli dostane goriismelerle ¢6ziim saglanmaya
calistimaktadir. Gerektiginde taraflar arasinda uzlasma yapilmasi tavsiye edllmekte ve

arabuluculuk gorevi tistlenilmektedir. (Y6netmelik 32 nci madde) '

Wy » . i
Soru 8: Kamu Denetgisi, en ¢ok sikdyetin mevzubahis oldugu cezaevlerindeki hak ihlallerine
doniik ne gibi bir yol izlemekte ve bu talep ve sikayetlerin devlet nezdinde yaptirimi nasil
olmaktadir?

Cevap 8: Kurumumuza yapilan bagvurularin incelenmesi asamasinda Anayasa ve Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi tarafindan onaylanan uluslararas: antlasmalar, basta olmak tizere ilgili
tiim mevzuat arastirilmaktadir. Ayrica Avrupa Insan Haklari Mahkemesi kararlari, Anayasa
Mahkemesi kararlari, Danistay ve Yargitay kararlarindan faydalanilmaktadir. Boylelikle
bagvurular insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
- yonlerinden, tarafsiz ve seffaf olarak, iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda incelenerek
sonug¢landiriimaktadir. Kurumumuz, insan olmaktan kaynaklanan ve dogustan gelen haklar ve
ozgiirlikler konusunda son derece hassas davranmakta ve bu haklar ile zgiirliiklere 6nem
vermekte olup, Anayasada ve onaylanmig uluslararasi antlagsmalarda kabul géren kriterlere itina
ile uymaktadir.

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 5 inci maddesi geregince Kurum
kararlari tavsiye niteliginde olup, herhangi bir yaptirimi1 bulunmamaktadir.

EK: Tablo




Genel Istatistiki Bilgiler

Tablo-1: Bagvuru Sekilleri

Bisvuru Sekli 2013 yih 2014 yili Toplam
Faks 211 133 344
Elden 365 665 1030
Posta 2136 1775 3911
E-basvuru 4356 2978 7334
E-posta 570 88 658
TOPLAM 7638 5639 13277
Sikayet konularinin dagilimi Tablo-2’de sunulmaktadir:
Tablo- 2: Sikayet konular1
- Sikayet Konusu veya Alani 29 4014, LEopam
i ! o yil1 yil1
Kamu personel rejimi 2142 1349 3491
Egitim-ogretim, genclik ve spor 1203 1056 2259
Calisma ve sosyal giivenlik 888 419 1307
Ekonomi, maliye ve vergi 784 440 1224
Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 455 343 798
Adalet, milli savunma ve giivenlik 455 283 738
Insan haklar 263 423 686
Diger konu ve alanlar 141 381 522
Ulastirma, basin ve iletisim 271 125 396
Orman, su, cevre ve sehircilik 198 186 384
Miilkiyet hakki 239 144 383
Saghk 158 131 289
Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret 166 64 230
Engelli haklar 87 106 193
Sosyal hizmetler 46 73 119
Kadin ve ¢ocuk haklari 32 40 72
Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci 37 17
haklari 54
Gida, tarim ve hayvancilik 28 18 46
Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 32 13 45
Ailenin korunmasi 13 28 41
TOPLAM 7638 5639 | 13277




Idareler bazinda sikayetlerin dagilimi ise Tablo-2/a’da gosterilmektedir:

 Tablo-2/a: Sikayet edilen idareler (2013 yil1)

: idare 2013 Say1
Milli Egitim Bakanligi 954
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 844
Universite ve Fakiilteler 432
Maliye Bakanligi 365
Belediye ve sirketler 350
icisleri Bakanhg1 332
Sosyal Giivenlik Kurumu 294
Saglik Bakanligi 293
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 278
Adalet Bakanlig 240
| Bankalar ve Sigorta Sirketleri 203
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi 188
Basbakanlik 183
Milli Savunma Bakanligi, Genel Kurmay Baskanligi ve Kuvvet
Komutanliklar 169
0SYM 156
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 140
Orman ve Su Isleri Bakanhig 136
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi ve SYDV'ler 127
Yargi Organlari 117
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 96
Emniyet Genel Miidiirligi 95
Valilik 90
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig 80
Genclik ve Spor Bakanligi 69
Elektrik Dagitim Sirketleri 55
Gumrtk ve Ticaret Bakanligl 52
Devlet Personel Baskanligi 47
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii 43
Diyanet isleri Baskanlhg1 36
Genel Kamu Kurumlari 35
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig 35
i Ozel idaresi 31
TOKI 30
Diizenleyici ve Denetleyici Kurullar 28
Kaymakamliklar 27
Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii 22
Disisleri Bakanhigi 15
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 14
Turkiye Biiyiik Millet Meclisi 14
Kalkinma Bakanligi 13
Vakiflar Genel Miidiirliigi 12
Ekonomi Bakanligi - 10
Jandarma Genel Komutanligi/Sahil Giivenlik Komutanlig 10
Hazine Miistesarlig 7
Diger Kamu Idareleri ve KiT'ler 186
Ozel sirket, kisi, kuruluslar ve belirtilmeyenler 685
TOPLAM 7638




Tablo 2 /b $1kayet edilen ldareler (2014 yil1 )

i idare ol
; Sayi
Mahalli Idareler( Beledlye Ve Slrketler) 511
Milli Egitim Bakanlig 473
| Ozel Sirket, Kisi, Kuruluslar ve Belirtilmeyenler 462
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhg: 326
Universite ve Fakiilteler 305
Maliye Bakanlig: 292
Bankalar, Finans Ve Sigorta Sirketleri 227 |
Emniyet Genel Midiirligi . 179
Adalet Bakanlig 173
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Baskanhg: 142
Saglik Bakanhgi 136
Valilik, Kaymakamlik 127
Icisleri Bakanlig 125
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig 121
Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg 106
0SYM 101
Toplu Konut Idaresi Baskanlgi 95
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg 90
Gelir Idaresi Baskanhg1 90
evre ve Sehircilik Bakanhgi 80
Elektrik Dagitim Sirketleri 79
Orman ve Su Isleri Bakanlig 75
Devlet Personel Bagkanligi 59
Ulagtirma, Denizcilik Ve Haberlesme Bakanhg 56
Karayollari Genel Miidurliigi 5b
Tirk Silahl Kuvvetleri ol
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 48
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi 45
Basbakanlik 43
Milli Savunma Bakanlhigi 41
Genglik ve Spor Bakanligi 40
Diyanet Isleri Baskanlig 34
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miudirlagi 32
Kamu Kurum Niteliginde Meslek Kuruluslari 29
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii 25
Gumriik ve Ticaret Bakanligi 25
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig - 24
PTT As Genel Mudiirliigu 22
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 22
Diger | ' 673
TOPLAM 5639




Tablo-3: Bolgelere gore sikdayet basvurulariin dagilimi

Bolgeler <01z =l Toplam
Ic Anadolu Bolgesi 1739 1630 3369
Marmara Bolgesi 2106 1515 3621
Karadeniz Bolgesi 664 672 1336
Ege Biigesi 846 615 1461
Akdeniz Bolgesi ‘ 703 601 1304
Dogu Anadolu Bolgesi 526 302 828
Giineydogu Anadolu Bolgesi 452 277 729
Yurtdisi 65 27 92
Adresi yok 537 - 537
Toplam 7638 5639| 13277

Tablo-4: illere gire sikayet bagvurularinin dagilimi

il 2013
[stanbul 1337
Ankara 965
[zmir 371
Konya 275
Erzurum 193
Antalya 172
Bursa 172
Kocaeli 170
Adana ' 151
Diger 3295
Adres Yok 537
Toplam 7638

il 2014
Ankara 1156
[stanbul 1020
[zmir _ 275
Antalya 183
Adana 122
Bursa 118
Konya 118
Ordu 108
Kayseri 99
Kocaeli 98
Diger 2342
Toplam 5639




