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Sorular 1, 2:
Antalya, Burdur ve Isparta bélgesine elektrik dagitan kamu sirketinin &zellestirilmesinden

sonra yurttaslarin elektrikle ilgili 6demeler ve elektrik kesintileri

konusundaki sikayetlerinde ciddi bir artig s6z konusudur. Bélgenin dagitim hizmetini alan CLK
firmasinin abonelik giincellemesi ad1 altinda yurttaglara hukuka aykir1 szlesme imzalattigi,
haksiz agma-kapama islemi ve tahsilati yaptig1, tahakkuk dénemlerini uzatarak yurttasa ek yiik
bindirdigi gibi sikayetler vardir. Bunlarmn yam sira Antalya siirekli olarak karanlikta
kalmaktadir

Bu kapsamda;

- Antalya, Isparta ve Burdur’da 2013 ve 2014 yillarinda ayn ayn kag kez elektrik kesintisi
yasanmigstir? Bu kesintilerin kag1 programlidir?

- Bu dénemde Antalya, Burdur ve Isparta, ayri ayri ne kadar siire elektriksiz kalmigtir?
Antalya’nin ilgelerinde ayr1 ayr kag kez elektrik kesintisi yasanmus, bu kesintilerde ilgeler ne
kadar siire elektriksiz kalmigtir?

Cevaplar 1, 2:

Elektrik Dagitim Sirketlerinin resmi internet sitelerinde aylik ve il bazli olarak kesinti
tablolarni yayimlama yiikiimliiliigii bulunmakta olup ilgili dafitim sirketinin internet
sayfasinda s6z konusu bilgiler yer almaktadir.

Sorular 3, 4:
- Bolgeye dagitim hizmeti veren CLK sirketinin tahsilatlari ve yaptig1 islemlerle ilgili

Bakanligimza ya da EPDK’ya kag sikayet olmustur? Bu sikayetlerle ilgili hangi islemler
yapilmis ve hangi sonuglara ulagilmigtir?

- CLK sirketinin haksiz agma-kapama islemi yaptig1 (sirket adresinin degisikligi nedeniyle
otomatik ddemelerin yapilamamasi nedeniyle agma-kapama vb.), yanls bilgilendirme yaparak
hukuka aykir1 s6zlesme imzalattig1, tahakkuk donemlerini uzatarak veya fatura 6deme siiresini
kisaltarak yurttaslara ek yiik bindirdigine iliskin sikayetler konusunda bir islem yapacak
misiniz?

Cevaplar 3, 4:

Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 18 inci maddesi ile elekirik piyasasinda
tilketici  sikayetlerinin alinmasina, incelenmesine ve ¢oziilmesine iligkin bir sistem
olusturulmustur.  Buna gore, tiiketicinin dagitim sirketi veya gorevli tedarik sirketi
uygulamalan: ile ilgili olarak bireysel bir sikdyetinin bulunmasi durumunda; Oncelikle s6z
konusu hizmeti sunan, uygulamay1 yapan ve sorunu gidermekle yiikiimlii olan Sirkete bagvuru
yapmasi gerekmektedir. Ilgili sirket sikayet bagvurusu hakkinda onbes isgiinii iginde herhangi
bir islem yapmazsa ya da tiiketicinin sirket tarafindan 6ngériilen islemin ilgili mevzuata aykir
oldugu iddiast varsa ve bu sebeple sirketle arasinda bir anlagmazlik ortaya ¢ikmugsa, tiiketicinin
sikayete dayanak olusturan tiim bilgi ve belgeleri igeren bir dilekge ile Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK)’na bagvurma hakki bulunmaktadur.

EPDK yukarida agiklanan kosullari tasiyan tiiketici sikayet bagvurularim degerlendirmeye
almakta ve dafitim sirketi ya da gorevli tedarik sirketi tarafindan yapilan islem veya
uygulamay: ilgili mevzuata uygun olup olmadigi ydniinden dosya iizerinde inceleyerek
sonuglandirmaktadir. Bunun yaninda, EPDK dénem donem sikayetlerin yogunlastig1 konularda
ilgili sirketler nezdinde sikayetlerin ¢6ziimiinii teminen yerinde incelemeler de yapmaktadir.
Bu cercevede, dagitim sirketleri ve gorevli tedarik sirketlerinin uygulamalari 6446 sayili
Elektrik Piyasas: Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda mevzuata uygun olup olmadig1

yoniinden incelenmekte, tiiketiciler ilgili mevzuat hakkinda bilgilendirilmekte ve mevzuata
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uygun olmayan uygulama tespiti halinde islemin iptali ve haksiz tahsil edilen bir bedel varsa
tiiketiciye iadesi saglanmaktadir. Bunun yaninda, ilgili sirketler uygulamalari hakkinda yazili
sekilde uyarilmaktadir. Bu minvalde, 6nergede konu edilen tiim hususlarda EPDK’ya ulagan
titkketici sikayetleri dogrultusunda hem ilgili sirket, uygulamalar1 konusunda yazili sekilde
uyarilmis hem de bagvuruda bulunan tiiketiciler ilgili islemlerin mevzuata uygun olup olmadig
hususunda ayrintili sekilde bilgilendirilmistir.

01.01.2013 tarihinden 01.02.2015 tarihine kadar bahse konu sirkete iliskin tedarik siirekliligi ve
teknik kalite sikintilar1 sebebiyle EPDK’ya ulasan sikayet sayis1 176°dir. Sikayetler
degerlendirilmek {izere ilgili dagitim sirketine gonderilmekte, sirketin mevzuata aykiri
davraniglarimin  tespit edilmesi durumunda denetim siireci baslatilmaktadir. Y6netmelik
kapsaminda yillik esik deger olarak belirlenen kesinti siiresi ve sayisinin asilmasi durumunda
dagitim sirketleri tarafindan magdur kullamicilar tazmin edilmektedir. Ayni sekilde 24 saat
icerisinde 12 saati agan kesintilerde de kullanicilarin tazminat hakki dogmaktadir. Bununla
birlikte, dagitim sebekesinde yasanan kesintilerin sebebinin sirketin kontroliinde olmayan dogal
afet, hava muhalefeti veya iletim sebekesinde yasanan bir sikintimin yansimasindan da
kaynaklanabilecegi dikkate alinmalidir.

Soru S:

Son iki yilda CLK ile uyusmazlik yasayan ve siireci yargiya tasiyan yurttas sayisi nedir?
Yurttaglara mahkeme yolu gdstermek yerine, idare olarak ¢dziim bulunmasi igin bir caba
gosterecek misiniz?

Cevap 3:
CLK Akdeniz Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi’nden sdz konusu hususlara iliskin bilgi

talep edilmis olup Bakanhifimiza cevaben iletilen bilgide; “2013 ve 2014 yillarinda CLK
Akdeniz EPSAS’1n daval konumda oldugu dava sayis1 117°dir.” denilmektedir.

Soru 6:
Ozel dagitim sirketlerine bu giine kadar Bakanhgmiz ya da EPDK tarafindan herhangi bir

yaptiim uygulanmis mudir? Hangi sirkete, hangi gerekge ile bir yaptirim uygulanmistir? Bu
kadar sikayete ragmen higbir islem yapilmamis ise bu sirketlere ‘dokunulmazlik’ mi
verilmistir?

Cevap 6:
EPDK tarafindan 6zel veya kamu ayrimi yapilmaksizin yiiriitiilen sorusturmalar sonucunda

mevzuata aykir1 hareket ettigi sabit olan elektrik dagitim sirketleri hakkinda ihtar ve/veya idari
para cezas1 olarak idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

GTL/4968-35/03033 numarali tedarik lisans1 sahibi CLK Akdeniz Elektrik Perakende Satis
Anonim Sirketi hakkmda, 2013 yilina iligkin yapilan tespitlerde tiiketicileri ikili anlagsma
yapmadig1 halde portfdyiine gegirmek suretiyle, Elektrik Piyasasi Dengeleme ve Uzlagtirma
Yénetmeliginin 30/A maddesinin 14 tincii fikrasimn (a) ve (b) bentlerine aykir1 hareket ettigi;
tiiketicileri ikili anlasma dahi yapmadan kendi serbest tiiketici portfdyiine kaydetmek ve
tiiketicilerin tedarik¢i segme serbestisine ve alternatif tedarikgilerden daha uygun kosullarda
elektrik enerjisi temin etme imkanna engel olugturmak suretiyle, 6446 sayili Kanunun 10 uncu
maddesinin yedinci fikrasi ve Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin "Tedarik lisansi
sahibinin hak ve yiikiimliiliikleri" baglikli 34 iincii maddesinin dordiincii fikrasimn (c) bendine
aykir hareket ettigi; serbest tiiketicilerle ikili anlasma imzalayan tedarikginin, ikili anlagma

imzalamadan evvel, serbest tilketiciyi yazili olarak veya e-posta yoluyla bilgilendirmesi
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gerektigi halde, ikili anlagma yapmaya zorlamak ve bilgi giincellemesi ad1 altinda ikili anlagma
imzalatmak suretiyle, Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 23 {incii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine aykiri hareket ettigi gerekgesiyle, Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurulu’nun 04/12/2014 tarihli ve 5347/6 sayil1 Karari ile sorusturma baglatilmistr.

01/09/2006 tarihli ve ED/874-31/691 numarali1 dagitim lisans: sahibi Akdeniz Elektrik Dagitim
A.S. hakkinda ise hakim durumunu kétiiye kullanarak CLK Akdeniz EPSAS lehine rekabeti
bozucu ve engelleyici faaliyetlerde bulunmak suretiyle, 6446 sayili Kanunun "Dagitim" baghkl
9 uncu maddesinin birinci ve ikinci fikralar1 ile Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin
"Dagitim lisansi sahibinin hak ve yiikiimlilikleri" baglikli 33 iincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendine, ikinci fikramin (c), (d), (1) ve (6) bentlerine, ayrica anilan maddenin
dordiincii fikras: hiikiimlerine aykiri hareket ettigi; yine Akdeniz EDAS'!n dogal tekel olmasi
nedeniyle ilgili mevzuat uyarinca elde ettigi bilgileri, 6446 sayili Kanun ve ilgili mevzuata
aykir1 olarak ve rekabeti bozucu etki yaratacak sekilde CLK Akdeniz EPSAS ile paylagmak
suretiyle, Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi'min "Lisans sahiplerinin Genel Hak ve
Yiikiimliilikkleri" bashikli 29 uncu maddesinin tgiincii fikrasiin (h) bendi ile 55 inci
maddesinin ikinci fikrasma aykir1 hareket ettigi gerekgesiyle, Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurulu’nun 04/12/2014 tarihli ve 5347/7 sayil1 Karari ile sorusturma baglatilmigtar.

Yiiriitiilen sorusturmalar hali hazirda devam etmektedir.



