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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi: TBMM Baskanhgmin 23/10/2014 tarihli ve KAN.KAR.BSK. 43452547-120.00-
199451 sayili yazisi.

Ilgide kayith yazilar: ekinde alan, Istanbul Milletvekili Saymn Celal ADAN tarafindan
tevcih edilen 7/53644 sayili yazih soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
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istanbul Milletvekili Sayin Celal ADAN’mn 7/53644 Sayili Yazih Soru Onergesine Iliskin
Cevap

1-2) 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile kurulan tiiketici hakem heyetleri,
bugiin itibariyle 81 il ve 919 ilgede bir nevi mahkeme &ncesi nihai karar orgam gibi gorev
yaparak, tiiketicinin hak arama yollarim kolaylagtirmakta ve yarginin ytikiinii azaltmaktadir.

Diger taraftan, 6502 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un “Gegis hitkkiimleri”
baslikli gegici 1 inci maddesinde, 6502 sayih Kanun’da ongoriilen yonetmelikler yiirtirliige
girinceye kadar, yiiriirlikten kaldirilan 4077 sayili Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan yonetmelik
ve diger mevzuatin 6502 sayili Kanun’a aykin olmayan hiikiimlerinin uygulanmaya devam
edecegi diizenlenmistir.

Bu ¢ercevede, “Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti Yénetmeligi”nin “Karar siiresi” baglikli 12
nci maddesinde hakem heyetlerine yapilacak miiracaatlarin bagvuru tarih ve sirasina gore en
geg iig ay iginde hakem heyetlerince goriisiiliip karara baglanacagr hitkim altina alinmig ancak
tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurularin siirekli artan bir seyir izlemesi, sikayetgi olunan
firmalardan istenilen savunma yazilarina (bilgi, belge) yasal siiresi iginde cevap gelmemesi,
yeni yapilandirilan il miidiirliiklerinde yeterli personelin olmamasi gibi nedenlerle baz: tiketici
hakem heyetleri tarafindan anilan Ydnetmelik’te belirtilen karar verme siiresine uyulmasi
miimkiin olamamaktadir.

Bu itibarla, yasanan bu sorunlarin ¢oziimii amactyla 6502 sayili Kanun ile tiketici hakem
heyetleri yeniden yapilandiriimistir. Amlan Kanun’un “Kurulus ve Gorev Alani” baghkli 66 nct
maddesinde ihtiyaca gore hakem heyeti kurulmasi, diger bir ifade ile niifus ve tiiketici bagvuru
sayis1 yogunlugu gibi kriterlere gore bazi ilgelerde hakem heyetlerinin olugturulmamasr,
tiketici basvuru sayisi fazla olan yerlerde ise birden fazla hakem heyeti olusturulmasi
6ngoriilmiistiir. Hakem heyeti olmayan ilgelerde ise Kaymakamliklar bagvurulan alacak ve
alinan bu bagvurular1 Yénetmelikle belirlenecek yerde olan hakem heyetine ileteceklerdir.

Ayrica aymi Kanun’un “Raportdr” baslikli 67 nci maddesinde, tilketici hakem heyetlerinde
istihdam edilmek iizere raportor kadrosu ihdas edilmistir. Hakem heyetlerince alinan kararlarin
hukuka uygun olmas1 konusunda raportérlere dnemli gorevler diistiigiinden, hakem heyeti
kurulan il ve ilgelerde, iiniversitelerin ilgili bdliimlerinden mezun en az bir raportor kadrosunun
ihdas edilmesi Ongériilmektedir. Ote yandan bazi tilketici hakem heyetlerinde raportor
kadrosunun yeterli olmayacag: disiiniilerek, illerde ticaret il miidiirii tarafindan ticaret il
miidiirliigii personeli arasmdan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli devlet
memurlari arasindan yeterli sayida raportor géreviendirilmesine yénelik diizenleme yapilmistir.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



