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flgi : a) TBMM Bagkanliginin 12.02.2013 tarihli ve KAN.KAR.BSK.43452547-120.00.07-

7/59561-213541 sayili yazisi.
b) Basbakanligin 12.02.2015 tarihli ve 31853594-610-2-9559-663 say1il1 yazisi.

Mersin Milletvekili Saymn Aytug ATICI’nin Sayin Bagbakammiza tevcih ettigi, Sayin
Basbakanimizin da kendileri adina tarafimca cevaplandiriimasin tensip ettikleri, 7/59561 esas
numarali yazili soru 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 99 uncu maddesi

geregi asagida cevaplandirilmaktadir.
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TABIT KAYNAKLAR YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI

. ’ MERSIN MiLLETVEKILI SAYIN AYTUG ATICI’NIN
BAKANLIGI ‘ (7/59561)

Sorular 1,2, 3.4,5, 6:

Mersin’in Tarsus ve Giilnar Ilgeleri ile ozellikle seraciligin yogun oldugu Anamur, Silifke,
Bozyaz1 ve Aydincik basta olmak iizere, Mersin’de hemen her giin birgok mahalle ve kdyde 12
saate varan elektrik kesintisi yapilmaktadir. Bu durum, Mersin’de 1smnmasm elektrik ile
saglayan vatandaslarin perigan olmasina, elektrikle is yapan ve yazarkasa kullanan esnafin
kepenk kapatmasina, gegimini seraciliktan saglayan ciftcilerin {irtinlerinin donarak heba
olmasina ve okullarda ders yapilamayarak egitimin durmasina neden olmustur.

Elektrik dagitimmmin 6zellestirilmesi sonrasinda kentin elektrik sebekelerinin = yeterince
giiglendirilmemesi, trafolarin bakim ve onarim inin yetersiz olmasi elektrik dagitim hizmetinin
kaliteli olmamas: ile ciddi boyuta ulasan elektrik kesintisi Mersin halkini adeta ¢ileden
cikarmugtir.

Elektrik kesintisinin nedenini 6grenmek ve dertlerini anlatmak i¢in 186 numarali sikdyet ve bilgi
hattim arayan vatandaslarin telesekreter diginda muhatap bulamamasi da olayin bir diger vahim
boyutudur. Vatandaglara elektrik kesintisinin sona erecegi zamana yonelik telesekreter
aracilipiyla da dogru bilgiler verilmemektedir.

Konuya iliskin olarak;

- Mersin’de 10.10.2014-10.01.2015 tarihleri arasinda ilgeler bazinda nerelerde elektrik kesintisi
yasanmistir? Bu kesintiler ne kadar siirmiistiir? Bu kesintilerin nedenleri nedir?

- Elektrik Dagitim Hizmetleri ozellestirildikten sonra kentin elektik sebekesinin yenilenip
giiclendirilmesi, bakim-onarim ve dagitim hizmetleri i¢in ne kadar yatirim yapilmugtir?

- Mersin’in elektrik sebekesi “akilli sebeke” midir? Degilse ne zaman akilli sebeke haline
getirilecektir?

- Elektik kesintisi nedeniyle kepenk kapatmak zorunda kalan esnafin veya elektrikli ev aletleri
bozulan vatandaslarin maddi kaybini telafiye yonelik yapilan bir galisma var midir?

- Mersin’de seracilik yapan ve elektrik kesintisi nedeniyle iirtinleri donarak heba olan ¢iftgilerin
maddi kaybim onlemeye ve kredi borglarim Stelemeye yonelik planlanan veya yiiriitiilen bir
calisma var midir?

- Toroslar Elektrik Dagitim AS’nin 186 numarali sikdyet ve bilgi hattinin vatandaglara saglikli
bilgi verebilmesi ve daha giiglii bir iletigim hatt1 haline getirilmesi i¢im planlanan/yiiriitiilen bir
calisma var midir?

Cevaplar1,2,3,4,5, 6:

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde elektrik
enerjisinin tedarik siirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iligkin olarak dagitim sirketleri, gorevli
tedarik sirketleri ve kullamicilar tarafindan uyulmasi gereken kurallar ile uygulamaya iliskin
esas ve usuller diizenlenmistir. Yonetmelikte tedarik siirekliligine iligkin hiikiimlere 7 ile 17 nci
maddelerde yer verilmistir. Belirtilen hiikiimler incelendiginde Dagitim Sirketi bdlgesinde
gerceklesen tiim kesintileri neden, kaynak, baslama ve bitis zamanlari, kesintiden etkilenen
kullanic sayist bilgileri ile kaydetmek ve bu bilgileri kesintilerin meydana geldigi ay1 takip
eden ayimn sonuna kadar, il ve ilgeler bazinda internet sitesinde yayimlamakla yiikiimliidiir. Bu
kapsamda Mersin ilinde belirtilen tarihler arasinda yer alan kesinti bilgilerine
www.toroslaredas.com.tr internet adresinde yer alan “Tedarik Siirekliligi Kalite Gostergeleri”
bashigindan ulasilabilmektedir.

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde elektrik
enerjisinin tedarik siirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iliskin olarak dagitim sirketleri, gorevli
tedarik sirketleri ve kullanicilar tarafindan uyulmas: gereken kurallar ile uygulamaya iligkin
esas ve usuller diizenlenmistir. Yonetmelikte tiiketicilerin zarar tazminine iligkin hiikiimlere 26
nci maddede yer almaktadir. Belirtilen hiikiimler incelendiginde dagitim gsebekesinden
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kaynaklanan hasara iligkin tiiketicilerin zararin gergeklesmesini takip eden 10 is gilinii
icerisinde Dagitim Sirketine bagvurmasi, Dagitim Sirketi’nin bagvuruya iligkin inceleme ve
degerlendirmesi sonucunda hasarin dagitim sebekesinden kaynaklandigini tespit etmesi
durumunda zararin Dagitim Sirketi tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Tiiketiciler,
zararinin tazmini hususunda Dagitim Sirketi tarafindan yapilan islemlere iliskin sikayetlerini
EPDK ’ya iletebilmektedirler.

Bolgede sorumlu elektrik dagitim sirketi Toroslar Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden
(Toroslar EDAS) 6nergede konu edilen hususlara iligkin bilgi talep edilmis olup, Bakanligimiza
iletilen cevap asagida 6zetlenmistir:

Olumsuz hava kosullar1 nedeniyle sebekede olusan olumsuzluklarin giderilmesi igin, Ariza
Bakim Onarim ekipleri 24 saat vardiyali olarak ¢aligmis ve ariza kaynakl kesintilere en kisa
siirede miidahale edilmis ve miimkiin olan en kisa siirede kullanicilara elektrik verilmistir.

6446 sayili Elektrik Piyasast Kanununa dayanilarak hazirlanan Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeliginin  “Tiiketici hizmetleri merkezi baglikli” 17 nci maddesinin 2 nci fikrasinda
“Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tarafindan, tiiketici hizmetleri merkezlerinin
biinyesinde, tiiketicilere yonelik yirmi dort saat kesintisiz hizmet verecek sekilde ¢agri merkezi
kurulur.” hiikmii kapsaminda tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi amaciyla 186 numarali
cagri hatti kurulmustur. Cagri hatti; tiiketicilere bilgilendirme, yasanilan herhangi bir elektrik
ariza ve kesinti durumunda yardim ve destek hizmeti vermek amaciyla kurulmustur. Cagr
Merkezinde bulunan biitiin ¢alisanlara, elektrik kesintisi ve ariza konusunda miisterilere gerekli
bilgilerin en hizli ve dogru sekilde verilmesi amaciyla gerekli egitimler verilmektedir. Cagri
Merkezi lyilestirmeleri kapsaminda; tiim Cagri Merkezi ¢aliganlar: iletisim ve siireg
egitimlerini tamamlamistir. Ayrica, ortalama ¢agr1 cevaplama siiresi 17 saniyeye
dustiriilmustiir.

Bolge genelinde yapilan yatinm g¢aligmalarn ile birlikte sebeke son teknolojik sistemlerle
donatilarak akilli sebeke modeli igin hazirlik yapilmaktadir. Akilli Sebeke konseptinin 6nemli
bir pargasi olan SCADA sistemi, dagitim bolgesinde hali hazirda 177 merkezin uzaktan
izlendigi ve denetlendigi bir sistem olup 2015 yilinda mevcut SCADA sisteminde
iyilestirmelere devam edilerek yaklagik 130 merkez daha SCADA sistemine entegre
edilecektir.

S6z konusu dagitim bolgesi genelinde siirdiiriilebilir ve kaliteli enerji arzi saglamak amaciyla
sebeke yenileme ve iyilestirme yoniinde operasyonel ve yatirim galismalar devam etmektedir.



