R —

o T.B.M.M. ‘
| | CUMMURIVEY HalLk pARTIS| 6 0 4 .

: Gnap Beskanid
{"Hp Tarits - 27 Ocak 2015

Sap i i s i g i o
34980  TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Manisa’da Gediz Elektrik bu ay abonelerine periyodik tahminleme metodu ile fatura
kesmis, sirket uyguladigi metotla yapilan harcama yerine endeks baz alinarak geleceg¢ doniik
56 giinlik fatura bedeli belirlemistir. Aboneler ise kullandigi elektrigin yanindd, heniiz
kullanmadig elektrigin de fiyatiyla karsi karsiya kalmus ve yitksek meblaglarla kesilen
faturalara isyan etmislerdir.

Ornegin asgari iicretle gecinmek zorunda kalan pek ¢ok vatandasimiza 300 TL’yi
bulan faturalar kesilmis, daha sonra Gediz Elektrik abonelerden gelen tepkiler iizerine bu
uygulamadan vazgegerek, abonelerin tekrar basvurduklarinda faturalarinin yeniden
diizenlenerek ©deme yapilabilecegini duyurmustur. Kullanmilmayan elektrigin faturasinmn
Manisalilara ¢ikartilmasi ve daha sonra bu uygulamadan vazgegilmesi ise Manisa’da Gediz
Elektrige ait tek yetkili subenin 6niinde uzun kuyruklar olusmasina neden olmustur.

Firma yetkilileri ise durumun Enerji Piyasasi Denetleme Kurulu’'nun Dengeleme
Uzlastirma YOnetmenligine gére yasal bir islem oldugunu, enerji tireten firma ile yapilan
anlagsma rakamlarin1 dengelemek i¢in bu uygulamayi yaptiklarini séylemislerdir.

Yine sadece Manisa’da degil, tilkenin dort bir yaninda benzer olaylar yaganmis ve bu
durum ‘elektrige zam yapildi’ seklinde algilanarak karigikliklara sebebiyet vermistir.
Tarafinizda ise faturalarin dénemiyle alakali, faturalarin aylik kesilmesi gerektigi belirtilmis,
“Bir kisim aksamalarin oldugunu goérdiik ve kendileri ile alakali bu ikazlarimizi yaptik ama
kullandig1 elektrigin 1 kilovat saat daha onlara ekleme s6z konusu olmaz” denilmistir.

Bu baglamda;

Manisa’da toplam kag aboneye gelecege doniik 56 giinliik fatura kesilmistir?
Kesilen bu faturalarin toplam tutari ne kadardir?

Olmas1 gereken tutardan, ne kadar fazla tutar aboneye yansitilmigtir?

Tiirkiye’de toplam kag ilde benzer sorunla karsilasilmistir? Bu iller hangileridir?
Tiirkiye’de toplam kag aboneye gelecege doniik fazla fatura kesilmistir?

Kesilen bu faturalarin toplam tutari ne kadardir? R

Olmas: gereken tutardan, ne kadar fazla tutar aboneye: yansmlm1$t1r‘7 A
Manisa’da dilekge ile itiraz ederek faturalarimi diizelttiren kag: abone vard1r‘7 Bu
abonelerin islemleri kag¢ giin stirmiigtiir? Wi a :

9. Faturasim1 Gediz Elektrik yetkililerinin s6z konusu uygulamadan vazgeg:tlgml
agiklamasindan 6nce yatiran kag¢ abone vardir? Bu abo‘nglerm fazladan 6dedikleri
ticretler iade edilecek midir?
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Enerji Piyasasi Denetleme Kurulu’nun Dengeleme Uzlastirma Yonetmenligine
gore Fatura donemi, bir takvim ayinin ilk giinii saat 00:00’da baslayip, ayn1 ayin
son gilinii saat 24:00’da biten siireyi ifade eder. Buna gore s6z konusu yonetmelige
gore firmalar kag giinliik gelecege doniik faturalandirma yapabilmektir? _
S6z konusu yonetmelikte firmalara taninan bu hakkin, abonelere duyurulmas:
hususunda herhangi bir diizenleme bulunmakta midir? Bulunuyor ise Gediz
Elektrik ve Tiirkiye’deki diger dagitim sirketleri bu duyurular1 yapmis midir?
Abonelere duyuru yapmayan firmalar hangileridir? Bunlar hakkinda herhangi bir
yasal islem uygulanacak midir?

S6z konusu yonetmelikte firmalara taminan gelecege dontik faturalandirma
hakkinin abonelere duyurulmasi hususunda herhangi bir diizenleme yapilmamis
ise, boyle bir diizenlemenin Ontimiizdeki giinlerde hayata gegirilmesi
distintilmekte midir?



