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Celal ADAN
istanbul Milletvekili

Milyonlarca insanin magduriyetine, yol acan bankalarin haksiz ve hukuka aykiri dicretleri
yiziinden ayipli mal ve hizmet konusunda Tiiketici Hakem Heyetine bagvuran tiketicilere
pek cok yerde bir yildan daha uzun siire sonrasina gn verilmektedir.

Bu baglamda:

1. Bankalarin aldiklan haksiz iicret, ayiph mal ve hizmet konusunda Tiketici Hakem
Heyetine basvuran vatandaslara bircok yerde bir yildan daha uzun siire sonrasina gun
verilmesiyle birlikte, vatandasin magduriyeti bir kat daha artmaktadir. Magdur
duruma diismiis vatandaglarin bu magduriyetlerini giderecek hangi yasal
diizenlemeleri yapmay dusiinilyorsunuz?

2. Bilindigi tzere 1995 yilinda yiirirlige giren 4077 sayill Tiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ile birlikte hayata gegen, 81 il ve tim ilgelerimizdeki
kaymakamliklar biinyesinde yer alan ve su anda 3 bin liraya kadar ihtilaflarda bagvuru
zorunlugu bulunan, Tiiketici Hakem Heyetleri, bankalarin tiiketicilerden hukuka aykiri
tahsilatlarinin iadesine yonelik bagvurular yiiziinden dosya yiiki altinda bunalmis, is
yapamaz hale gelmislerdir. 2012'de ilge hakem heyetlerine 446 bin basvuru yapilmig
olmasina karsihk, bu rakam 2013'te neredeyse ikiye katlanmis ve 833 bin 854'e
ulagmistir. Tiketici 6rgitlerinden gelen bilgilere gore, en ¢ok basvuru bankacilik
sektoriine yénelik olup, basvurularin yiizde 80'inden fazlasini olusturmaktadir. Bu yil
basvuru sayisinin 2 milyonu gegecegi 6n goriilmekte, yeni Yasada karara baglanma
siiresi azami ii¢ aydan 6 aya uzatilmasina ragmen, birgok Tiketici Hakem Heyeti bir yil
ve daha sonrasina giin vermektedir. Bu nedenle satin aldigi cep telefonu, buzdolab,
mobilya, giysi, ayakkabi gibi ayiplh drlnler yaninda, tiketicinin yiksek telefon,
elektrik, su, dogalgaz faturasi gibi itiraz bagvurulari da zamaninda gorusilerek karara
baglanamamaktadir. Tiiketicinin ayiph mal ve hizmetler ile yiksek gelen telefon,
elektrik, su ve dogalgaz faturasina itirazi gibi bagvurularinin zamaninda gorigsllerek
karara baglanabilmesi igin hi¢ kuskusuz ki, yeni yasal ve idari dizenlemeler
gerekmektedir. Bu konuyla alakal yiiriitmilg oldugunuz calismalar ve getireceginiz
yeni diizenlemeler hangileridir?



