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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
Kanunlar ve Kararlar Baskanlig:
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Sayt  :43452547-120.07- Lo 2\ < 7 \2014
Konu : Yazili soru énergesi

Sayin Ahmet Kenan TANRIKULU
Izmir Milletvekili

flgi  :03.11.2014 tarihli ve (7/54524) esas numarali yazil1 soru 6nergeniz.
Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvurulara iliskin ilgi 6nergenize ilgili Kurum
tarafindan hazirlanan cevap metni ekte yer almaktadur.

Bilgilerinizi rica ederim.
Saygilarimla.
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Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanvekili

Ek: Soru Cevabi (5 sayfa)
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Al KAMU DENETCILIGI KURUMU

HAMU DENETCHIG (OMBUDSMANLIK)

RURUMU

Say1 : 76452903-610.00-9582 20/11/2014

Konu : SORU ONERGESI HK.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGINA

flgi : Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligmi 05/11/2014 tarihli ve 43452547-120.07-
200978 sayih yazs..

flgi yazimz ile fzmir Milletvekili Saym Ahmet Kenan TANRIKULU'na ait Kurumurmuz ile ilgili
soru dnergesine iliskin Kurumumuz cevaplan ekte gonderilmektedir.
Bilgi ve geregini arz ederim.

M.Nihat OMEROGLU
Kamu Basdenetgisi

tronik imzali
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Adres: Kavakhdere Mah. Nevzat Tandogan Caddesi No:4 Cankaya ANKARA
Telefon: (312) 46522 00 Faks: (312) 465 22 65
E Posta:
osta suzan.sezer@ombudsman.gov.tr

Elektronik Ag: http://www.ombudsman.gov.tr/
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Givenli Elektronik Imza ile retilmistir.

Evrak teyidi http://ebys.ombudsman.gov.tr/sorgu/Sergula.aspx adresinden B88B-VHYH-8EPS kodu ile yapitabilir.



iZMiR MIiLLETVEKILI SAYIN AHMET KENAN TANRUKULU’NA AIT 2014/1022
SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN OLARAK HAZIRLANAN CEVAP
METNI

14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligl Kurumu Kanunu'nu temel alan Uygulama
Yo6netmeligi’nin “Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden onceki eylem ve islemler ile tutum
ve davranslar hakkinda sikayet basvurusu” bashkh Gegici 1.Maddesinde “(1) Kuruma
sikayet bagvurularinin kabul edilmeye baslandifi 29/03/2013 tarihinden onceki son alt1 ay
icinde idari bagvuru yollar tiiketilmis her tiirlii eylem vé islem ile tutum ve davranmiglara kars
bu Yonetmelikte yer alan bagvuru sartlarimn yerine getirilmesi kaydiyla Kuruma sikayet
bagvurusu yapilabilir.” Hitkmil diizenlenmistir.

Diger yandan kamu kurum ve kuruluslarinca resmi iglemlerde vatandaglarin hak dustirticii
siirelerin baglama tarihinin de olayin 6greniime tarihi oldugu agiktir, evrensel hukuk prensipleri
de bunu gerektirmektedir.

Bu baglamda;

Soru 1: Bu agik diizenlemelere ragmen olay, tutum ve davramiglardan resmi yazigsma
araciligi ile daha sonradan haberdar olan ve 29/03/2013 tarihinden 6nceki son alti ay iginde
idari bagvurusu bulunmayan vatandaslarin bagvurularinin Kamu Denetgiligi Kurumu Uzman
ve Denetcilerince ilgili Kanuna aykir yorumlar yapilarak, yetkisiz bir sekilde ilgili
Yonetmeligin de digina gikilarak olay 29/03/2013 tarihinin oncesinden 6nce gerceklesmis savi
ile “incelenemezlik” karart verilip ret edildigi dogru mudur?

Cevap 1: 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 17 nci maddesinin dordiincti
fikrasinda “(4) Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi icin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununda dngoriilen idari bagvuru yollan ile ozel kanunlarda yer alan
zorunlu idari basvuru yollarmm tiiketilmesi gereklidir. Idari bagvuru yollan titkketilmeden
yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi giig veya imkénsiz zararlarin
dogmast ihtimali bulunan hallerde, idari bagvuru yollar tiiketilmese dahi basvurular1 kabul
edebilir.” Hiikmil yer almaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin Gegici Madde 1-7(1) Kuruma sikdyet bagvurularmn kabul edilmeye bagland1gt
29/3/2013 tarihinden dnceki son alt1 ay i¢inde idari bagvuru yollar: tiiketilmis her tiirli eylem
ve islem ile tutum ve davramslara karst bu Yonetmelikte yer alan bagvuru sartlarinin yerine
getirilmesi kaydiyla Kuruma sikayet bagvurusu yapilabilir. Mahalli idareler, bagli idarelert ve
birliklerin hakkindaki sikdyet bagvurulart agisindan ise 20/3/2014 tarihinden 6nceki son altt ay
icinde idari bagvuru yollarinm tiiketilmis olmasi gerekir.” Hitkmiine amirdir.

2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun “Dava agma siiresi:” baglikli 7.maddesi; * 1.
Dava agma siiresi, 6zel kanunlarinda ayr siire gosterilmeyen hallerde Danistayda ve idare
mahkemelerinde altmus ve vergi mahkemelerinde otuz giindiir. '

2. Bu siireler;

a) Idari uyusmazliklarda; yazih bildirimin yapildigs,



b) Vergi, resim ve harglar ile benzeri mali yiikiimler ve bunlarin zam ve cezalarindan dogan
uyusmazhiklarda: Tahakkuku tahsile bagl olan vergilerde tahsilatin; teblig yapilan hallerde
veya teblig yerine gegen islemlerde tebligin; tevkif yoluyla alman vergilerde istihkak
sahiplerine 6demenin; tescile bagli vergilerde tescilin yapildigi ve idarenin dava agmasi gereken
konularda ise ilgili merci veya komisyon kararinin idareye geldigi;

Tarihi izleyen giinden baslar.

3. Adresleri belli olmayanlara 6zel kanunlaridaki hiikiimlere gére ilan yoluyla bildirim yapilan
hallerde, 6zel kanununda aksine bir hikiim bulunmadikea siire, son ilan tarihini izleyen giinden
itibaren onbes giin sonra islemeye baslar.

4. Tlan1 gereken diizenleyici islemlerde dava siiresi, ilan tarihini izleyen giinden itibaren baglar.
Ancak bu iglemlerin uygulanmas: iizerine ilgililer, diizenleyici islem veya uygulanan islem
yahut her ikisi aleyhine birden dava agabilirler.

Diizenleyici islemin iptal edilmemis olmas: bu diizenlemeye dayal islemin iptaline engel
olmaz.” Demektedir.

Yine 2577 sayilt Kanunun 11 inci maddesi tist makamlara bagvuru, 13 tincti maddesi dogrudan
dogruya tam yarg: davasi agilmasinda dava agma siiresini diizenlemistir. Mevzuat bir biitiin
olarak ele alindiginda idarenin eylem tutum ve davraniglarindan resmi yazisma ile sonradan
haberdar olan kisinin 2577 sayili Kanun ve 6328 sayili kanun ve ilgili Yonetmelik gergevesinde
idari bagvuru, sikayet ve dava agma siirelerinin teblig tarthinden itibaren basladigi, idari
bagvurunun zel diizenlemeler hari¢ dava agma siiresi icerisinde yapilacagi, idari bagvuru
yapilmasi halinde iglemin kesinlesmedigi agiktir. : :

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina [liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin Gegici Madde 1 burada énem arzetmektedir. Zira 29/03/2013 tarihinden geriye
doniik 6 aylik siireden 6nce gergeklesmis olan idarenin eylem tutum ve davranislarina karst
idari bagvuru yollarmnin titketilmis olmasi ve akabinde dava agilmamig olmasi idarenin eylem
tutum ve davramslarimin kesinlesmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle idarenin eylem,
tutum ve davraniglari kapsaminda yapilan bagvurular hususunda Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ve Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina [liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine gore karar verilmis olup, s6z konusu bagvurular, sikayet
bagvurularmim alinmaya baslandig1 29/03/2013 tarihinden geriye doniik 6 ayhk siireden 6nce
gerceklesmis, ve yine idari bagvuru yollart da 29/03/2013 tarihinden geriye doniik 6 ayhk
siireden daha once tiiketildiginden incelenemezlik kararlari verilmisgtir. v

Soru 2: Bu sekilde kanun ve yonetmelige aykin davranislarda bulunan Kamu Deneteiligi
Kurumu’nun islemlerini denetleyecek bir kurum ihdas etmeyi diiginliyor musunuz ?

Cevap 2: Kurumumuzun islemlerini denetleyecek bir kurum ihdas edilmesi hususu
Tiirkiye Biiyiik Milleti Meclisi’nin takdirinde olup, Anayasamizin 125.maddesi ¢ergevesinde
Kurumumuzun tim eylem ve islemleri yargt denetimine tabidir. Kald1 ki, 6328 sayili kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun 5 inci maddesinin birinei fikrast “(1) Kurum, idarenin isleyisi
ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramglarin; insan
haklarina dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.” demekte olup, bu hiikme
gére kurumumuz islemleri icrai nitelikte degildir.

6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 22 nci maddesi “(1) Kurum, her takvim yili
sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve dnerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar.
Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil ddnemleri hari¢ olmak {izere iki ay i¢inde gortistip kendi



kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde dzetleyerek Genel Kurula sunulmak tizere hazirladig
raporu Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle gortsiiliir.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur.

(3) Kurum; agiklanmasinda fayda gordiigi hususlari yillik raporu beklemeksizin her zaman
kamuoyuna duyurabilir.” hilkmii gerefince Kurumumuz hem Tirkiye Biiyik Milleti
Meclisi’nin hem de kamuoyunun denetimine tabidir.

Ayrica soru dnergeleri yolu ile de Kurumumuz Tiirkiye Biiyiik Milleti Meclisi’nin denetimine
tabidir.

6328 sayill Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 12 nci maddesinde; “(1) Higbir organ,
makam, merci veya kisi, Bagdenetgiye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat
veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

(2) Bagdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak
zorundadir.” Hitkmii yer almakta olup, yukarida arz edilen yasama ve yargl ile kamuoyu
denetimlerinin disinda ayr1 bir denetim mekanizmasi bu madde hitkmii geregince tarafsizlik ve
bagimsizlik ilkelerine aykir olacaktir.

Soru 3: Kamu Denetciligi Kurumu’na bu giine kadar kag miiracaat olmus, bunlarin kagi
hakkinda islem yapilmus, kagt hangi gerekgeyle geri cevrilmigtir?

Cevap 3: Kurumumuz sikayet basvurulanni kabul etmeye basladig: 29/03/2013 tarthinden
70.11.2014 tarihide dahil 12.449 adet miiracaat almis olup, basvuru sartlarini tasimayanlarin
disinda kalan tiim bagvurular 6n incelemeye alinmagtir.

Soru 4: Vatandaslarin tiim resmi devlet islemlerini denetlemekle yiikiimli kuruma giden
vatandaglarin bu durum ile bagdagmayacak sekilde kimlik kartlarinin ¢ok diizensiz bir sekilde
teslim almip verildigi, sorunun iletildigi Yonetim Hizmetleri Birim Sorumlusu “bir dilekge
yazarak bizi sikayet edecek bagka kurum bulup oraya bildirin” onerisini dogru buluyor
musunuz? ‘

Cevap 4: Sozkonusu olay minferit bir olay olup, kimligi yanhs veren Ozel Giivenlik
Gérevlisi hakkinda tutanak diizenlenerek gerekli uyarida bulunulmustur. Soru dnergesinde
belirtildigi sekilde bir oneride bulunulmast dogru olmadig1 gibi, Yonetim Hizmetleri Birim
Sorumlusu tarafindan da bahsedildigi sekilde bir 6neri yapilmamigtir.

Soru 5. Kamu Denetciligi Kurumu’nun hizmetlerinde bugiine kadar tespit edilen
eksiklikler neler olup, bu eksiklikler i¢in hangi diizenlemeler yapilmistir?

Cevap 5: Kurumumuz 29/06/2012 tarihli ve 28338 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 6328 sayili Kanun ile kurulmustur. 29.03.2013 tarihinde sikayet bagvurularini
kabul etmeye baslayarak faaliyete gegmistir.

Kurumumuzun cok geng bir Kurum olmasi itibari ile mevzuat, personel ve hizmet binasi
hususlarinda stkintilar yasanmis olmasina ragmen bu sikintilar kisa siire igerisinde giderilmistir.
Personel sikintist naklen atamalar ve yapilan uzman yardimeihigr sinavi ile giderilmis, yeni
hizmet binasina taginilmistir. Bu kisa siire igerisinde Kurum mevzuat olarak, Kamu Denet¢iligi
Kurumu Disiplin ~Amirleri  Yonetmeligi, Kamu Denet¢iligi  Kurumu  Kanununun
Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar hakkinda Yonetmelik, Kamu Denet¢iligi Kurumu
Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi, Kamu Denet¢iligi Kurumu



Uzmanlig Yénetmeligi, Kamu Deneteiligi Kurumu Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi ¢aligmalart
tamamlanmis ve yliriirlige girmistir. Ayrica 6328 sayih Kamu Denetgiligi ‘Kurumu
Kanunu’nda yapilacak degisikliklere iliskin ¢aligmalar ile Kamu Denetgiligi Kurumu Yurtdisi
Egitim Yonetmeligi ¢alismalar devam etmektedir.

Kurumumuzun kamuoyu tarafindan yeterli ve dogru tanmnabilmesi igin olusturulan kamu
spotlar1 yayinlanmistir. Internet sitesi kolay anlasilabilir ve kolay bagvuru yapilabilir sekilde
diizenlenmis olup, bu husustaki yenilikler takip edilerek gerekli giincellemeler yapilmaktadir.



