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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asgadidaki sorularimin Bagbakan Yardimcisi Sayin Ali BABACAN tarafindan
Anayasanin 98'inci ve Igtizagiun 96 ve 99’'uncu maddeleri geredince yazili olarak

A

Altan TAN
Diyarbakir Milletvekili

cevaplandiriimasini arz ederim.

Bankalarin kredi kullanimi karsihd masrafi adi altinda tiiketicilerden aldikiari
parasal miktar tiketici mahkemeleri karariyla kredi kullanan tiiketicilere iade
edilmektedir. Turkiye Is Bankasi'nin musteriye ézel kredi uygulamasinda daha énce
mahkeme karari ile masraflari iade alan tlketiciler daha yiksek faiz orani ile
karsilagmakta ve bu sekilde cezalandiriimaktadir. Banka musterisine 0,99 olarak
uygulanan aylik faiz orani, daha énce tuketici mahkemesi karariyla masraflar bagvuru
sahibi musteri tarafindan iade alinmis ise 1,03 olarak uygulanmaktadir

Buna gére:

1. Turkiye is Bankasi’na ek olarak hangi bankalar kendisini mahkemeye veren
musterileri igin aylik faiz oranini yuksek tutmaktadir?

2. Kredi musterilerinin bu sekilde cezalandiriimasi yasal midir?

3. Bankalarin tuketici mahkemeleri kararlan dogrultusunda musterilerini
fislemesini nasil dederlendirmektesiniz?

4. Mausteri Kredi puanini belirleyen kisitlar BDDK tarafindan denetlenmekte
midir? Denetleniyorsa neden mahkeme kararinin kredi misterisine olumsuz
yansimasinin énine gegilmemektedir?



