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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Sayin Luffi
ELVAN tarafindan yazih olarak cevaplandiriimasini saygilarimla arz ederim.
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Ruhsar DEMIREL
Eskisehir Milletvekili

2006/22 sayill “e-Devlet Kapisinin Kurulmasi, Isletimesi ve Yénetilmesi” konulu
Basgbakanlik Genelgesi kapsaminda;

1-e-Devlet Kapisi hazirlanirken bagvuru, sorgulama ve bilgi edinme alanlari hangi
esaslara gére dizenlenmektedir?

2-e-Devlet Kapisrnda yer alan; Genel Saglik Sigortasi Basvurusu, Muhtag Asker
Ailesi Bagvurusu ve Muhtaglik (Dul Yetim Maasi) Basvurusu linklerinin  “Igisleri
Bakanhgr” bélimunde yer almasinin nedenleri nelerdir?

3-Gérev alanlarinda yer almasina ragmen e-Devlet Kapisinda diger Bakanliklarin ilgi
alanindaymis gibi g6rinen konularla ilgili Bakanlklardan ve aradigi konuyu ilgili
kurum iceriginde bulamayan vatandaslardan, tarafiniza yapilan sikayet bagvurusu var
midir? Varsa, sikayetlere yonelik yapilan islemler nelerdir?

4-e-Devlet Kapisi kullaniminda aradigr konuyu ilgili kurum igeriginde bulamayan
vatandaslarin yasadi: sikintilar, e-Devlet Kapisi projesinin kurulus amacina ne
kadar hizmet etmektedir?



