e

—
‘

|
[

T.B.M.M,

CLWHURITEY HALK PaRTH|

s Baskarsd '
p Tait: QjAui\hk 2314 I 5 7 6 7 5

4 33070

TURKIYE BOYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGI’'NA

Asagidaki sorularin Giimriik ve Ticaret Bakani Sayin Nurettin CANIKLI tarafindan yazili olarak

cevaplandiriimasini arz ederim.

Saygilanmlia.

Siileyman Celebi

istanbul Milletvekili

Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu’nun (BDDK) hazirlamis oldugu “Finansal
Tiiketicilerden Faiz Disinda Alinacak Ucret, Komisyon ve Masraflara Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ile bankalarin almis oldugu haksiz kazang ticretleri ne yazik ki yasal
hale getirildi. Yonetmelikle tahsis {icreti, hesap isletim iicreti gibi milyonlarca tiiketicinin
magduriyetine yol acan bir kisim bedellere yasal kilif hazirlanmigtir. Dosya masrafi isim
degistirmis ve 'kredi tahsis iicreti' olmustur. Oysa Tiiketici Kanunu, tiiketicilere sunulan iiriin
ve hizmetlerin tiim vergiler de dahil olarak nihai fiyatinin bildirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Ayni zamanda Yargitay kararlarina goére yillik “kart aidati alinamaz”, “tiiketici borcunu
yeniden yapilandirdifinda yeniden yapilandirma ticreti alinamaz” gibi kararlar1 olmasina
ragmen bu yonetmelik bu kararlara aykiri olarak ¢ikarilmistir. Maalesef Bankalar karsisinda
gii¢siiz ve magdur durumda olan tiiketiciyi koruyan yasalar ¢ikarilmas: gerekirken tiiketiciyi
daha da magdur eden yasa ve yonetmelikler ¢ikarilmistir.

Bu ¢ikan y6netmelikten sonra 3 Ekim 2014 Oncesine iliskin alinan dosya masrafi adi altinda
alinan masraflar mahkeme Kkararlarina ragmen bankalar tarafindan hak sahiplerine
ddenmemekte bu ylizden mahkeme karari ilge kaymakamliklar1 hakem heyeti aracilifiyla
¢ozillmek zorunda birakilmaktadir. Yani tiiketici bir¢ok yargi kararima ragmen dogrudan
banka tarafindan 6denmesi gereken kredi dosya masraflarini yorucu ve uzun biirokratik siireg
sonunda alabilmektedir. Bu tiiketiciyi pes ettirmek i¢in yapilan bir yontemdir. Ama bu siireci
firsat olarak gorenler telefonlara atilan mesajlarla, televizyon ve radyo reklamlariyla
tiiketicinin girdigi bu mesakkatli sliregten rant saglama yoluna gitmektedir.

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan Basbakan oldugu donemde ‘faiz dist gelirlere
karsiyim’ diye sikg¢a agiklama yapmasina ragmen Basbakanlifi déneminde 6502 sayili
tilketicinin korunmasina iliskin kanunun 4. Maddesinde yapilan degisikliklerle Bankalarin
ipotegi altina giren tiiketicilere bir darbe daha indirilmistir. Dénemin Bagbakan’t Recep
Tayyip Erdogan’in faiz dis1 gelirlere karsi olduguna yonelik beyanlarina ragmen tam tersi



yapilarak 6502 sayili yasanin 4. Maddesinde yapilan degisiklikle; faiz dis1 {cretlerin
alinmasinda BDDK’ya direk yetki verilerek BDDK’nin yukarida bahsedilen kredi tahsis

{icreti gibi bir ucube Ucretin alinmasmi giivence altina alan yonetmeligi ¢ikarmasini
saglamistir.

Bu nedenle;

1- Faiz dist olan bu gelirlerle kazang saglanmasini 6nlemek igin gerekli yasa ve
yonetmelikleri ¢ikarmayi diisiintiyor musunuz?

2- Tiiketiciden alinacak ge¢miste dosya masrafi olarak adlandirilan simdi ise kredi tahsis
iicreti denilen ticretlerin alinmamast i¢in BDDK’nin ¢ikarmis oldugu yonetmeligi
tiiketici lehine degistirmeyi ve yeniden diizenlemeyi diisiinliyor musunuz?

3- Mahkeme kararlart sonucu milyonlarca tiiketicinin bankalardan alacaklarini daha
kolay tahsis edebilecekleri bir yasal diizenlemeyi yapmay diisiiniiyor musunuz?

4- Tiiketicileri kart aidatlari ve dosya masraflarn hakkinda alacaklarina iliskin bir
bilgilendirmeyi, bu konunun bazt ¢evrelerce istismar edilmesini 6nlemek icin kamu
spotu seklinde diizenleyip yayinlamay: diisiinliyor musunuz?

5- Tiiketicilerin banka alacaklar1 {izerine istismar edilmesini engelleyecek diizenlemeler
yapmay1 diisiiniiyor musunuz?

6- BDDK’nin ¢ikarmis oldugu yonetmeligin tiiketici haklarini daha geriye gotiirdigiinii
ve daha 6nce dosya masraflar1 ve alinan diger licretlere iliskin yargi kararlarina aykir
oldugunu diisliyor musunuz?



