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Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirligi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi :14.11.2014 tarih ve 43452547-120.00-202390 sayili yaziniz.

Ankara Milletvekili Saym Prof. Dr. Ozcan YENICERI tarafindan verilen Saglik
Bakanligi Iletisim Merkezi’ne (SABIM) yapilan bagvurularla ilgili ¢esitli verilere iliskin
7/54903 sayil1 yazili soru dnergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.

Arz ederim.
N
Uzm. Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Bakan
EK"LER :
1-Onerge Cevabi (2 Sayfa)
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI

Saghigin Gelistirilmesi Genel Miiduirligii

Ankara Milletvekili Saym Prof. Dr. Ozcan YENICERI tarafindan verilen Saghk
‘Bakanlig Iletisim Merkezi’ne (SABIM) yapilan basvurularla ilgili cesitli verilere iliskin
7/54903 sayili yazihi soru dnergesinin cevabidir.

Hiikiimetlerimiz doneminde uyguladigimiz “Saghkta Doniisiim Programi” ile
vatandaslarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakl
sistem gelistirdik. Saglikta Dontisiim Programi’ni; kiiresel gelismeleri gozeten, iilkemizin
sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planl ve stirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile insamimizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulasabilir hale
getirdik. Bu hususta 6nemli bir istatistiki gosterge kisi bast muayene sayisidir. Ulkemizde kisi
bas1 muayene sayis1 goreve geldigimizde 3 iken bugiin 7,5’dir.

SORU 1- Alo 184 Saghk Bakanhgi iletisim Merkezi (SABIM)’e kuruldugu giinden
bugiine kadar yapilan arama ve sikayetlerin sayisi1 yillar itibari ile ka¢tir? Bu aramalar
igerisinde en fazla sikayet ve bildirim yapilan bes konu hangileridir?

CEVAP 1- Saglik Bakanlig: Iletisim Merkezi (SABIM )’e bugiine kadar yapilan yillar
itibari ile arama sayist :

Yillar Toplam Bagvuru Sayilari
2003 9.559 Adet
2004 85.269 Adet
2005 179.641 Adet
2006 282.891 Adet
2007 253.697 Adet
2008 213.646 Adet
2009 264.249 Adet
2010 303.948 Adet
2011 635.795 Adet
2012 1.312.629 Adet
2013 1.639.297 Adet
2014 (21 Aralik itibari ile) 1.787.764 Adet

Yapilan bagvurularin ;%75’i Bilgi Alma, % 12’si Talep ve Oneri , %0,7’si Sikayet ,%0,3
Tesekkiir , % 12 Diger Konular olarak belirlenmistir.
Bu aramalar igerisinde sirasiyla en fazla bildirim yapilan konular :
"1-Saglik Sistemi Isleyisi Hakkinda Bilgi Alma
"2-Hastane Hizmetleri Hakkinda Talep ve Oneriler
3-Aile Hekimligi Uygulamalar1 Hakkinda Bilgi Alma
4-Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) Isleyisi Hakkinda Bilgi Alma
5-Acil Yardim Konusunda Talepler olarak belirlenmistir.
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Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudiirliigu

SORU 2: Alo 184’e en fazla arama yapilan 5 ilimiz ile en az arama yapilan 5 ilimiz
‘hangileridir ?

CEVAP 2:ALO 184 Saglik Bakanh: iletisim Merkezi’ne (SABIM) en fazla gagr
alinan iller : Istanbul, Ankara, Adana, Izmir ve Bursa ilidir. En‘az ¢agr alinan iller ise Hakkari,
Tunceli, Kilis, Giimiishane ve Sinop ilidir.

SORU 3: ALO 171 Sigara Birakma Danigsma Hatti’n1 kuruldugu giinden bugiine kadar
‘yapilan arama ve sikdyetlerin sayisi yillar itibar ile kagtir. Bu aramalar igerisinde en fazla
sikdyet ve bildirim yapilan 5 konu hangileridir?

CEVAP 3: ALO 171 Sigara Birakma Damigma Hatt1 sigarayr birakmak isteyen
vatandasglarimiza bu siiregte destek olmak ve gerekli yonlendirmeleri yapmak amaciyla 27
Ekim 2010’da kurulmustur.

Danigsma hatt1 7 giin 24 saat canli operatorlerle kesintisiz hizmet vermektedir. 27 Ekim
2010 — 30 Kasim 2014 tarihleri arasinda ALO 171 Sigaray1 Birakma Danigma Hatt1 santraline
diigen toplam ¢agr1 sayis1 16.443.084’diir. Son bir yillik siiregte 3.838.068 ¢agr1 cevaplanmustir.
Cevaplanan bu ¢agrilardan 208’1 sikdyet olarak yansimistir. Sikdyetlerin dogrudan ALO 171
Sigarayr Birakma Danigma Hattinda sunulan hizmete yonelik olmadigi sigara birakma
tedavisinde kullanilan ilaglarin iicretsiz olarak sunulmamasi ve baz1 illerimizdeki
polikliniklerde yasanan yogunluk sebebiyle randevularmin birkag giin sonrasina verilmesi
oldugu tespit edilmistir. Diger hizmetlerimizde oldugu gibi bu sikayetlere yonelik olarak da
lyilestirme yoluna gidilmis ve 2015 yili igin sigara birakma tedavisinde kullanilan ilaglardan
satin almarak poliklinikler vasitasiyla ticretsiz olarak vatandaglara sunulmasi yoniinde
¢aligmalara baglanmistir. Ayn1 zamanda 2009 yilinda 62 olan Sigara Birakma Poliklinik sayisi
bugiin itibariyle 415’e ¢ikarilmistir. Ayrica hattimizi arayan ve kendisine sigara birakma plani
yapilan her 100 kisiden 7’sinin sigarayr biraktiklari tespit edilmistir. Bu deger diinya
ortalamasinin iizerindedir.

SORU 4:ALO 171’e en fazla arama yapilan 5 ilimiz ile en az arama yapilan 5 ilimiz
hangileridir?

CEVAP 4: ALO 171 Sigara Birakma Danigma Hattina en fazla ¢agri alnan iller Istanbul,
Ankara, Izmir, Sanlurfa ve Adana’dir. En az ¢agri alinan iller ise Bartin, Giimiishane, Tunceli,
Ardahan ve Bayburt’ dur.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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