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Sorular1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15:
- Sanlwrfa, Siirt, Mardin, Batman ve Sirnak’ta yasayan vatandaglarimizdan yiiksek meblagl
elektrik faturalari tahsil edildigi iddias1 dogru mudur?
- Sanlurfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve Sirnak’ta vatandaslarin evlerindeki elektrik
tiiketimi nedeniyle “Elektrik Kagak Kullanim Tutanaklar1” diizenlendigi iddias: dogru mudur?
- Sanhurfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve Sinak’ta sanayi tipi elektrik tiiketimi
nedeniyle “Elektrik Kagak Kullanim Tutanaklari” diizenlendigi iddiast dogru mudur?
- Sanlwrfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve Sinak’ta vatandaglarin tarimsal sulama
yaparken elektrik tiiketimi nedeniyle “Elektrik Kagak Kullamm Tutanaklar” diizenlendigi
iddias1 dogru mudur?
- Iddialar dogru ise, kullamilan elektrik miktarindan fazla olarak fatura ve “Elektrik Kagak
Kullanim Tutanaklar™1 diizenlenen vatandaglarimizin korkutulmaya calisildigi, polis ile kars
karsiya getirilerek gikayetlerinden vazgegmeye zorlandiklar1 iddialar1 dogru mudur?
- Sanlwrfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve Sirnak’ta yasayan vatandaslarimizin ev ve
isyerleri elektrik sayaglarinin degistirilerek saya¢ maliyetlerinin de vatandaslarimiza
yansitildigr iddiast dogru mudur?
- Ayrica degistirilen yeni sayaglarin, normal tiiketilen elektrik miktarindan oldugundan fazla
tiiketim miktar1 gosterecek sekilde ayarlandiklan kisacast hileli olduklari iddias1 dogru mudur?
- Sanlwrfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve Sirnak’ta yasayan vatandaslarimizin yiiksek
elektrik faturalann 6demek zorunda birakilmalari, haklarinda “Elektrik Kagak Kullanim
Tutanaklar1” diizenlenmesi ve ayrica degistirilen sayaglarin hileli olduklarina dair resmi
mercilere ilettikleri sikayet ve ihbarlarin 1 Nisan 2013-30 Eyliil 2014 tarihleri arasinda sayisi
nedir?
- Vatandaslanimizin sikayet ve ihbarlari ile ilgili olarak bugiine kadar gergeklestirilen
incelemeler nelerdir? Bu incelemelerin sonuglari nelerdir?
- 1 Nisan 2013, 1 Eyliil 2013, 1 Aralik 2013 ile 1 Mart 2014, 1 Temmuz 2014 ve 1 Ekim 2014
tarihleri itibariyla Sanhurfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve Simnak’ta yagayan
vatandaslarimizdan evlerindeki elektrik tiiketimi sebebiyle kullandiklar1 1 KW elektrik i¢in
tahsil edilen elektrik bedeli tutarlar1 ne kadardir?
- 1 Nisan 2013, 1 Eyliil 2013, 1 Aralik 2013 ile 1 Mart 2014, 1 Temmuz 2014 ve 1 Ekim 2014
tarihleri itibariyla Sanlurfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman'da ve Simak’ta yasayan
vatandaslarimizdan sanayi tipi elektrik tiiketimi nedeniyle 1 KW elektrik i¢in tahsil edilen
elektrik bedeli tutarlar1 ne kadardir?
- 1 Nisan 2013, 1 Eyliil 2013, 1 Aralik 2013 ile 1 Mart 2014, 1 Temmuz 2014 ve 1 Ekim 2014
tarihleri itibariyla Sanlurfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve Swnak’ta yagayan
vatandaglarimizdan tarimsal sulama yaparken elektrik tiiketimi nedeniyle 1 KW elektrik igin
tahsil edilen elektrik bedeli tutarlari ne kadardir?
- 1 Nisan 2013-30 Eyliil 2014 tarihleri arasinda haklarinda ilgili elektrik dagitim sirketi
tarafindan dava agilan Sanliurfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve Sirnak’ta yasayan
vatandaslarimizin sayilari nedir?
- 1 Nisan 2013-30 Eyliil 2014 tarihleri arasinda Sanlwurfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve
Sinak’ta yasayan vatandaslarimizin ilgili elektrik dagitim sirketine agtigi dava var mdir?
Varsa sayis1 nedir? .
- Sanlwurfa’da, Siirt’te, Mardin’de, Batman’da ve $irnak’ta yasayan vatandaslarimizin yiiksek
elektrik faturalar1 6demek zorunda birakilmalari, haklarinda “Elektrik Kagak Kullanim
Tutanaklar1” diizenlenmesi ve ayrica degistirilen sayaglarin hileli olduklarina dair iddialarin
arastirilmast ile ilgili olarak sorusturma baglatilmis midir ya da baslatilacak midir?
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Cevaplar1,2.3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, 13, 14, 15:

6446 sayili Elektrik Piyasast Kanununun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendi, aym
maddenin dordiincti fikrasinin (e) bendi, 16 nct maddesi ve Elektrik Piyasasi Lisans
Yonetmeliginin 29 uncu maddesinin tglincii fikras1 geregince, dagitim sirketleri lisanslarinda
belirlenen faaliyet bolgelerinde Kanun, yonetmelik, teblig, kurul kararlart, lisans hiikiimleri ve
ilgili diger ikincil mevzuata uygun olarak faaliyetlerini yiirtitmekle yiikiimliidiir.

Elektrik Piyasas1 Lisans Yonetmeliginin “Dagitim lisanst sahibinin hak ve yiikiimliiliikleri”
baglikli 33 tincii maddesinin ikinci fikrasinin (§) bendi uyarinca, dagitim sirketi, dagitim
sistemi kayiplarini asgari seviyeye indirmek ile ylikiimlii tutulmustur. Bu ¢ercevede, kagak ve
usulsiiz elektrik enerjisi kullaniminin tespiti ve bu kapsamda yapilacak is ve islemlere iligskin
hitkimler Elektrik Piyasas1 Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi’'nde diizenlenmektedir.
Yonetmeligin “Kagak elektrik enerjisi tiiketimi” baglikli 26 nc1 maddesi,

“(1) Gergek veya tiizel kisinin;

a) Kullamm yerine iligkin olarak; perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasma olmaksizin
dagitim sistemine miidahale ederek elektrik enerjisi tiiketmesi,

b) Dagitim sistemine veya sayaglara veya o6l¢ii sistemine ya da yapt bina giris noktasindan
sayaca kadar olan tesisata miidahale ederek, tiiketimin dogru tespit edilmesini engellemek
suretiyle, eksik veya hatali élgiim yapimasi veya hi¢ olgiilmeden veya yasal sekilde tesis
edilmemis sayagtan gegirilerek, mevzuata aykir1 bir sekilde elektrik enerjisi tiiketmesi,

¢) Dagitim lisanst sahibi tiizel kiginin ilgili mevzuata uygun olarak kestigi elektrik enerjisini,
miicbir sebep halleri disinda; yiikiimliliiklerini yerine getirmeden dagitim lisansi sahibi tiizel
kisinin izni disinda agmasi,

kacak elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.

(2) Yapilan kontrollerde, kagak elektrik enerjisi tiiketildigine dair bir siipheye sebep olacak bir
bulguya rastlanilmasi halinde bu Boliim uyarinca belirlenen yontemler ¢ergevesinde kacak
tespit stireci baslatilir.

(3) Kagak elektrik enerjisi tiiketiminin tespit edilmesinde, ilgili tiizel kiginin tespitini dogru
bulgu ve belgelere dayandwmas: ve tiketici haklarvun ihlal edilmemesi esastir. Kagak
isleminin baglatilmasi i¢in bu siirecin sonunda kagak elektrik enerjisi kullanimimin tespiti
gereklidir.

(4) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, kacak tespit siireci sonucunda kacak elektrik enerjisi
titketimi tespit edilen gercek veya tiizel kisilerin elektrik enerjisini keserek sayaci miihiirler ve
Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunur. ” hitkmiinii icermektedir.

Yonetmeligin “Kagak elektrik enerjisi titketimi tespit stireci” baslikl 27 nci maddesi,

“(1) 26 nct maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde yer alan hususlar goz oniinde
bulundurularak; kullanim yerinde yapilan kontrollerde, gercek veya tiizel kisiler tarafindan;

a) Dagitim sistemine veya olgii sistemine ya da tesisata tiiketimin dogru tespit edilmesini
engellemek suretiyle yapilan miidahalelerin tespiti veya 26 nci maddenin birinci fikrasinin (a)
ve (c) bendi hallerinde,

b) Elektrik enerjisinin eksik veya hatalr ol¢iilerek veya hig olgiilmeden veya yasal sekilde tesis
edilmemis sayagtan gegirilerek tiiketilmesi halinde,

¢) Sayaglarin tiiketimleri dogru kaydetmedigi siiphesi bulunmas: durumunda sayag sékiilerek
yerine uygun bir sayag¢ takilmak sureti ile incelemeye alinr. Sokiilen ve takilan sayaglarla
ilgili EK-2'de yer alan saya¢ sokme takma tutanag diizenlenir. Inceleme sonucunda sayaca
miidahale edilerek tiiketimin dogru tespit edilmesinin engellenmesi suretiyle elektrik
enerjisinin eksik veya hatali élciilerek veya hi¢ élgiilmeden tiiketildiginin labaratuvar raporu

ile tespiti halinde,
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EK-1°de yer alan kacak tespit tutanag diizenlenir.
(2) Tutanaklarda yer alan bilgilerin eksiksiz ve okunakli olarak doldurulmasi esastir.”
hiikkmiinii icermektedir.

Yonetmeligin 28 inci maddesinde, kagak elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasina, 29 uncu
maddesinde kagak elektrik tiikketim miktarinin hesaplanmasinda ve faturalamada esas alinacak
stirelere iliskin hiikiimler diizenlenmektedir. Yonetmeligin “Kagak elektrik enerjisinin
faturalandirilmasi” baglikli 30 uncu maddesi,

“(1) Tiim kagak kullammlara iliskin hesaplamalar Kurul onayli fonsuz tarife tablolarindaki
ilgili tiiketicinin abone grubuna iliskin tek terimli, tek zamanl tarife iizerinden yapilir. Yapilan
hesaplamalarda reaktif enerjive ve trafo kayiplarina iliskin bedeller ile abone/okuma/fatura
basina uygulanan bedeller dikkate alinmaz.

(2) Kacak elektrik enerjisi kullandigi tespit edilen tiiketicinin, 29 uncu madde ¢ergevesinde
hesaplanan tiiketimi, dahil oldugu abone grubuna kacak elektrik enerjisi kullandigi donemde
uygulanmakta olan ve birinci fikrada kapsami belirtilen fonsuz tarifenin 1,5 (bir bucuk) kati ile
carpilarak, kacak enerji bedeli hesaplanir ve bu bedel fatura edilir.

(3) Yapilan kagak tiiketim hesabi ve kagak tiiketime ek olarak yapilan hesaplamalar donemi
icinde kalan, varsa daha once yapilms tiiketim miktarlar: tenzil edilir.

(4) Tiiketicinin aym veya baska bir kullamim yerinde miikerrer kacak elektrik enerjisi
kullandiginin_tespiti durumunda, kacak elektrik enerjisi kullamminin tespit edildigi tarihte
yirtirliikte olan ve birinci fikrada kapsami belirtilen fonsuz tarifenin 2 (iki) kati géz oniine

alinarak hesaplama yapilir.

(5) Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasmasi olmayanlara iliskin kacak elektrik enerjisi
kullammlarindaki  hesaplamalar, ticarethane abone grubuna uygulanan fonsuz tarife
tizerinden yapilir. ” hikkmiint icermektedir.

Bunun yaninda, Yénetmeligin “Odeme” baslikli 29 uncu maddesi,

“(1) Kagak elektrik enerjisi kullandigi tespit olunan tiiketici, kendisine fatura edilen bedeli,
teblig edilen ddeme bildiriminde yer alan son ddeme tarihine kadar odemekle yiikiimliidiir.
Itirazin yapilmis olmasi 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

(2) Tiiketici, soz konusu kagak faturasina iliskin teblig edilen odeme bildirimine, kanmit ve
belgeleri ile birlikte, bildirim tarihinden itibaren alti ay icerisinde itiraz edebilir. Bu itiraz en
gec on iy giinii icerisinde sonuglandirilir. Inceleme sonucuna gore; tiiketicinin hakli oldugunun
anlagilmast ve tiiketicinin teblig edilen odeme bildiriminde yer alan tutari odemis olmast
halinde, dagitim girketince iade edilecek tutara, tiiketicinin odeme tarihinden itibaren gegerli
olmak iizere, gecikme zammu, giinliik olarak uygulanarak iade iglemi gerceklestirilir.

(3) lkinci fikra kapsaminda yapian itiraz sonuglandirilincaya kadar  tiiketicinin
magduriyetinin Onlenmesi bakimindan itiraza esas tutarin teminata baglanmas: sartiyla
elektrik enerjisi baglanabilir.” hikmiinii icermektedir.

Bu gergevede, kacak elektrik enerjisi tiiketimi faturalandirlan kisinin faturanin bildirim
tarihinden itibaren alti ay icinde dagitim sirketinin tiiketici hizmetleri merkezine internet
aracilifiyla veya yazili olarak bagvuru yapma hakki bulunmaktadir. Bunun yaninda,
Yonetmeligin 18 inci maddesinin {glincii fikrasina gére dagitim sirketi, sikdyet basvurusu
hakkinda herhangi bir islem yapmazsa ya da sirket tarafindan sikdyet lizerine Ongoriilen
islemin ilgili mevzuata aykiri oldugu iddiasi varsa ve bu sebeple sirketle arasinda bir
anlagsmazlik ortaya ¢ikmigsa, tiikketicinin sikdyete dayanak olusturan tiim bilgi ve belgeleri
iceren bir dilekge ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)’na basvurma hakki

bulunmaktadir. Tiiketicilerin, dagitim sirketinin tiiketici hizmetleri merkezi ve internet sayfasi,
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BIMER, EPDK internet sayfasi ve elektronik posta gibi bir¢ok iletisim kanaliyla sikayet
bagvurularini ilgili Sirkete veya EPDK’ya iletme imkan1 bulunmaktadir.

Yukarida agiklanan kosullar: tagiyan tiiketici sikdyet bagvurular degerlendirmeye alinmakta ve
dagitim sirketi tarafindan yapilan islem veya uygulama ilgili mevzuata uygun olup olmadig:
yoniinden incelenmektedir. Sirket uygulamasinin agiklanan mevzuata uygun olmadiginin
tespiti halinde, Sirket tarafindan “iglemin iptal” edilmesi, sz konusu islem nedeniyle tahsil
edilen bir bedel varsa “bedelin tiiketiciye iadesi” istenmekte ve mevzuata uygun islem
yapilmasi hususunda gerekli uyarilarda bulunulmaktadir.

Yonetmeligin 39 uncu maddesi,

(1) Tiiketicinin aktif ve reaktif elektrik enerjisi tiketimi ile gii¢ olciimleri; ilgili mevzuat
uyarmca tesis edilen sayaglar ve uygun sekilde tesis edilmis olciim sistemleri kurulmak
suretiyle ol¢iliir.

(2) Dagitim lisanst sahibi tiizel kisi, sayaclara iliskin olarak, Kanun kapsaminda sayaclarin
kurulumu, bakimi ve isletimi ile 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayui Olgiiler ve Ayar Kanunu
hiikiimleri dogrultusunda savaglara iliskin gerekli islemleri yapmakla yiikiimliidiir.

(3) Dagwtim sistemi OSOS’u kapsaminda, yilik tiketimi Kurulca onaylanan limitin iizerinde
olan tiiketicilerin teknik ozelliklerinin uygun olmamasi dolayisiyla degistirilmesi gereken
sayaglarmn yerine ilgili mevzuata uygun olarak belirlenen OSOS teknik ozelliklerine uygun
yeni bir sayag¢ dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan takilr.

(4) 30 kW ve daha biiyiik gii¢lerde ¢ift terimli tarifeden sozlesme yaparak elektrik enerjisi alan
tiiketiciler igin, ¢ekilen giiciin en yiiksek anlik degerinin belirlenebilmesi icin dagitim sirketi
tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak belirlenen OSOS teknik ozelliklerine uygun
demandmetreli sayag tesis edilir.

(5) Reaktif enerji miktarm olgmek iizere gerekli sayag, ilgili mevzuata gore reaktif enerji
tarifesi uygulanacak tiketiciler icin dagitim gsirketi tarafindan tesis edilir.” hikkmiini
icermektedir.

Yonetmeligin “Sayag kontrolii” baslikli 41 inci maddesi,

“ (1) Sayacin arizalanmasi veya 6l¢me hassasiyetinden siiphe edilmesi halinde, ilgili tiizel kisi
veya tiiketici tarafindan sayacin kontrolii talep edilebilir. Bu talep, dagitim lisansi sahibi tiizel
kisi tarafindan 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde karsilanir. Sayacin
dogru tiiketim kaydettiginin tespiti halinde saya¢ sokme-takma ile 3516 sayii Kanun
cercevesinde olugan bedeller talep sahibi tarafindan karsilanir.

(2) 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu ve bu Kanuna iliskin ikincil mevzuat ¢ergevesinde
periyodik muayene sebebiyle degistirilmesi gereken tiiketici miilkiyetindeki sayag, dagitim
sirketi tarafindan ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirlenen standartlari tasiyan ve dagitim sirketi
miilkiyetinde olan bir sayag ile degistirilir. Eski sayacin ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirlenen
standartlar: tasimast halinde, soz konusu sayacin dagitim sirketince tekrar kullamlabilmesi
icin periyodik muayeneden gegirilmesi zorunludur.

(3) Arizalanan, hasar giren veya ilgili mevzuat cercevesinde degistirilmesi gereken sayag
verine dagitim sirketi tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde belirlenen standartlar: tasiyan ve
dagitim sirketinin miilkiyetinde olan bir sayag takilir.

(4) OSOS kapsaminda sayag tesis edilmesi gereken durumlarda, OSOS teknik ozelliklerine
uygun olmayan mevcut sayag yerine, ilgili mevzuata uygun olarak belirlenen OSOS teknik
ozelliklerine uygun yeni bir saya¢ dagitim lisansi sahibi tiizel kigi tarafindan takilir.

(5) Birinci fikra kapsaminda belirtilen bedeller disinda, bu madde kapsaminda yapilacak
sayag degisimi ve diger islemler ile ilgili olarak, tiiketiciden herhangi bir ad altinda bedel
talep edilemez ve tiim maliyetler ilgili dagitim sirketi tarafindan karsilanir.
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(6) Bu madde ¢ergevesinde sayacin yerinden sokiilmesi durumunda; sékiilen sayacin yerine
dagiim lisans1 sahibi tizel kigi tarafindan, asgari sokiilen sayacin fonksiyonlarmm yerine
getirecek nitelikte bir sayag takilwr. Bu madde kapsaminda tiiketicinin miilkiyetindeki sayacin
degistirilmesi halinde, eski sayag¢ dagitim sirketince, isletme ve bakim hizmetleri karsiliginda,
iz bedelle tiiketiciden devralinr. ” hitkmiinii icermektedir.

Dicle Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden s6z konusu hususlara iligkin bilgi talep edilmis
olup Bakanlhigimiza cevaben iletilen bilgide ozetle; “S6z konusu is ve islemler Mevzuat
cercevesinde gergeklestirilmekte olup bahse konu hususlara iligkin toplam 13755 sug
duyurusunda bulunulmugtur.” denilmektedir.



