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Sorular 1,2,3,4,5:

Kastamonu'nun koylerinde elektrik sayaglarinin okunmasi ve faturalandirilmas: aylik diizenli
olarak yapilmamakta, 3 aylik ve 6 aylik dénemlerde faturalandirma gergeklestirilmektedir.
Elektrik faturalarinin biriktirilerek gonderilmesi faturalarin kabarik olmasina, bunun sonucunda
da vatandaslarimizin magduriyetine sebep olmaktadir.

- Faturalarin diizenli gonderilmemesinin sebebi nedir?

- Sayaglar her ay diizenli bir sekilde okunmamakta midir?

- Faturalarin aylik olarak degil de birikimli olarak gonderilmesi sadece Kastamonu'ya mi
Ozgudiir?

- Aylik olarak gonderilmeyen faturalarda tahsilatlar taksitli mi yapilmaktadir?

- Bakanliginiz olarak bu durumun diizeltilmesi igin gerekli ¢alismalar1 yapacak misimiz?

Cevaplar1,2,3.4, 5:

Baskent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden séz konusu hususlara iligkin bilgi talep edilmig
olup Bakanligimiza cevaben iletilen bilgide 6zetle; “Endeks okuma isleminin Elektrik Piyasasi
Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin ilgili maddesinde tamimlandig: tizere diizenli olarak
yapilmas1 gerekmektedir. Kurumsal performans kriterlerinin de bir geregi olarak endeks
okuma faaliyetleri en kapsamli ve verimli sekilde gergeklestirilmektedir. Dagitim bolgesi
genelinde bulunan 3,6 milyon miisterinin sayaglar1 belirli bir plan dahilinde her ay % 97
oraninda okunmaktadir. Yasal mevzuat hiikiimlerine aykiri bir islem yapilmasi s6z konusu
degildir. Sirketin sorumluluk bolgesi genelinde siirdiiriilebilir ve kaliteli enerji arz1 salamak
ana hedefi dogrultusunda sebeke yenileme ve iyilestirme yoniinde operasyonel ve yatirim
calismalar1 devam etmektedir.” denilmektedir.

30/03/2013 tarihinde yiiriirliige giren 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu'nun 1 inci
maddesine gore, elektrigin yeterli, kaliteli, siirekli, diisiik maliyetli ve ¢evreyle uyumlu bir
sekilde tiiketicilerin kullanimina sunulmasi, rekabet ortaminda &zel hukuk hiikiimlerine gore
faaliyet gosteren, mali agidan giiclii, istikrarli ve seffaf bir elektrik enerjisi piyasasinin
olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetim yapilmasi amaglanmaktadir.
Kanun’un 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (e ) bendi, ayn1 maddenin dordiincii fikrasinin (e)
bendi, 16 nc1 maddesi ve Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 29 uncu maddesinin iigiincii
fikras1 geregince, dagitim sirketleri ve gorevli tedarik sirketleri lisanslarinda belirlenen faaliyet
bolgelerinde Kanun, yonetmelik, teblig, kurul kararlari, lisans hiikiimleri ve ilgili diger ikincil
mevzuata uygun olarak faaliyetlerini ytirtitmekle yiikiimliidiir.

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 11 inci maddesine gore, dagitim sirketi
tiiketici sayacindan ddeme bildirimine/faturaya esas tiiketim dénemleri itibartyla donem sonu
endekslerini okur. Birbirini takip eden iki donem arasindaki endeks farkinin ¢arpan faktorii ile
carpimi sonucu bulunan deger tiiketicinin elektrik enerjisi tiikketimi olarak kabul edilir.

Tiiketicinin tiiketim donemi, bir aydan az olmamak ve bir yili gegmemek iizere, gorevli tedarik
sirketi tarafindan belirlenir.

Gorevli tedarik sirketinin tikketim donemlerini alt1 ay veya tizerinde olacak sekilde belirlemesi
durumunda, ilgili tiiketicinin talebi halinde, ii¢ aydan az olmamak ve tiiketim donemi
icerisindeki ay sayisim agmamak tizere, tiiketiciye vade farki uygulanmaksizin, taksit
imkaninin  saglanmasi zorunludur. Tiiketim dénemlerinin alti aydan az olacak sekilde
belirlenmesine ragmen, sayaglarin fiilen alti ay veya iizerinde okunmasi halinde, ilgili
tiiketicinin talebi halinde, fiili tiiketim donemi igerisindeki ay sayisin1 agmamak lizere,
tiikketiciye vade farki uygulanmaksizin, taksitlendirme yapilmasi zorunludur.
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Bu agiklamalar c¢ergevesinde; Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)’na elektrik
sayaclarimin diizensiz ve uzun aralikli olarak okundugu toplu faturalar diizenlendigi ve bu
durumun ¢esitli magduriyetlere yol agtigi seklinde tiiketici sikayetleri ulagmistir. Bunun
tizerine EPDK tarafindan elektrik dagitim ve goérevli tedarik sirketleri, s6z konusu sorunlarin
¢oziimii amaciyla yukarida verilen hiikiimler cercevesinde islem yapmalari konusunda
uyarilmistir. Bu konuda; tiiketim doneminin belirlenmesi gorevli tedarik sirketlerinin
yetkisinde olmasina ragmen; ozellikle dar gelirli tiiketicilerin 6deme giigliigiine diismemesi
i¢in tiiketim donemlerinin 6nceden belirlenmesi ve tiiketim dénemi degisikliklerinin uygulama
oncesinde tiiketicilere bildirilmesi gerektigi hem elektrik dagitim hem de goérevli tedarik
sirketlerine agiklanmigtir.



