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Sorular 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13:

Manisa’da Gediz Elektrik bu ay abonelerine periyodik tahminleme metodu ile/fatura kesmis, sirket
uyguladig1 metotla yapilan harcama yerine endeks baz alinarak gelecege doniik 56 giinliik fatura
bedeli belirlemistir. Aboneler ise kullandig elektrigin yaninda, heniiz kullanmadig elektrigin de
fiyatiyla kars1 karsiya kalmis ve yiiksek meblaglarla kesilen faturalara isyan etmislerdir. Ornegin
asgari licretle geginmek zorunda kalan pek ¢ok vatandagimiza 300 TL’yi bulan faturalar kesilmis,
daha sonra Gediz Elektrik abonelerden gelen tepkiler ilizerine bu uygulamadan vazgegerek,
abonelerin tekrar bagvurduklarinda faturalarinin yeniden diizenlenerek ddeme yapilabilecegini
duyurmugtur. Kullanilmayan elektrigin faturasinin Manisalilara g¢ikartilmasi1 ve daha sonra bu
uygulamadan vazgecilmesi ise Manisa’da Gediz Elektrige ait tek yetkili subenin 6niinde uzun
kuyruklar olusmasina neden olmustur. Firma yetkilileri ise durumun Enerji Piyasasi Denetleme
Kurulu’nun Dengeleme Uzlastirma Yonetmenligine gére yasal bir islem oldugunu, enerji iireten
firma ile yapilan anlagma rakamlarin1 dengelemek i¢in bu uygulamay1' yaptiklarini séylemislerdir.
Yine sadece Manisa’da degil, tilkenin dort bir yaninda benzer olaylar yasanmis ve bu durum
‘elektrige zam yapildi’ seklinde algilanarak karigikliklara sebebiyet vermistir. Tarafinizda ise
faturalarin donemiyle alakali, faturalarin aylik kesilmesi gerektigi belirtilmis, “Bir kisim
aksamalarin oldugunu gorditk ve kendileri ile alakali bu ikazlarimizi yaptik ama kullandig:
elektrigin 1 kilowat saat daha onlara ekleme s6z konusu olmaz” denilmistir. Bu baglamda;

- Manisa’da toplam kag aboneye gelecege doniik 56 giinliik fatura kesilmistir?

- Kesilen bu faturalarin toplam tutar1 ne kadardir?

-Olmasi gereken tutardan, ne kadar fazla tutar aboneye yansitilmigtir?

-Tiirkiye’de toplam kag ilde benzer sorunla kargilagilmistir? Bu iller hangileridir?

-Tirkiye’de toplam kag aboneye gelecege doniik fazla fatura kesilmistir?

-Kesilen bu faturalarin toplam tutari ne kadardir?

-Olmas: gereken tutardan, ne kadar fazla tutar aboneye yansitilmigtir?

-Manisa’da dilekge ile itiraz ederek faturalarimi diizelttiren kag abone vardir? Bu abonelerin
islemleri kag giin stirmugtiir?

-Faturasim1 Gediz Elektrik yetkililerinin s6z konusu uygulamadan vazgegtigini agiklamasindan
Once yatiran kag abone vardir? Bu abonelerin fazladan 6dedikleri ticretler iade edilecek midir?
-Enerji Piyasas1 Denetleme Kurulu’nun Dengeleme Uzlagtirma Yonetmenligine gére Fatura
donemi, bir takvim ayinin ilk giinii saat 00:00°da baslayip, ayn1 ayin son giinii saat 24:00°da biten
stireyi ifade eder. Buna gore soz konusu yonetmelige gore firmalar kag giinliik gelecege doniik
faturalandirma yapabilmektir?

-S6z konusu yonetmelikte firmalara taninan bu hakkin, abonelere duyurulma”™ hususunda herhangi
bir diizenleme bulunmakta midir? Bulunuyor ise Gediz Elektrik ve Tiirkiye’deki diger dagitim
sirketleri bu duyurular1 yapmis midir?

-Abonelere duyuru yapmayan firmalar hangileridir? Bunlar hakkinda herhangi bir yasal islem
uygulanacak midir?

-S6z konusu yonetmelikte firmalara taninan gelecege doniik faturalandirma hakklmn abonelere
duyurulmas: hususunda herhangi bir diizenleme yapilmamis ise, bdyle bir diizenlemenin
Ontimiizdeki giinlerde hayata gegirilmesi diistiniilmekte midir?

Cevaplar1,2,3.4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13:
Gediz Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden (Gediz EDAS) 6nergede konu edilen hususlara
iliskin bilgi talep edilmis olup, Bakanligimiza iletilen cevap asagida dzetlenmistir.
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Otomatik Sayag Okuma Sistemlerinin Kapsamina ve Saya¢ Degerlerinin Belirlenmesine Iliskin
Usul ve Esaslarin, “Sayaglarin Okuma Periyotlar1” baglikli boliimiiniin, 8 inci maddesinde, Fatura
Donemi Bazinda Okunacak Sayagclar ile ilgili hikkiimler yer almaktadir. Buna gore; “a) Bu fikra
kapsaminda okunmasi 6ngoriilen sayaglari dagitim sirketi belirler. b) Dagitim sirketi bu fikra
kapsaminda yer alan sayaclar1 belirlerken bolgesinde gorev yapan saya¢ okuma ekiplerinin sayag
okuma donemlerini, saya¢ okuma ekiplerinin yogunlugunu ve sayacin yer aldig1 mahallin cografi
ozelliklerini dikkate alabilir. ¢) Bu sekilde okunan bir sayaca ait fatura donemi sonu yaklasik sayag
degeri bu usul ve esaslarda belirtilen sekilde sayactan okunan her bir endeks degeri igin ayr1 ayri
hesaplanir ve bir sonraki ayin 4 iincii giiniine kadar Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi’ne bildirilir”
denilmektedir.

08-09 Ocak 2015 tarihlerinde, okuma yapilan ve ikili anlagsma kapsaminda enerji alan abonelere,
“Fatura donemi sonu yaklagik saya¢ degeri” hesaplamasi yapilarak, Gorevli Tedarik Sirketi adina
fatura olusturarak teblig edilmistir. 08.01.2015 tarihinde okunmus miisterilere 23 giinliik,
09.01.2015 tarihinde okunmus miisterilere 22 giinliik tiiketim hesaplamasi yapilarak faturalar
diizenlenmistir. 08.01.2015 tarihinde baglayan uygulama 09.01.2015 tarihinde durdurulmustur.

Manisa ilinde uygulama kapsaminda tahakkuk edilen faturalardan, iptal edilen fatura sayisi
1.438’dir. Fatura iptal islemleri 10 Subat 2015 tarihine kadar devam etmistir. Gediz EDAS
bolgesinde uygulama 08.01.2015 tarihinden baglamig, 09.01.2015 tarihinde sona ermistir. Buna
gore 08.01.2015 tarihinde tahakkuk eden faturalardan 104 adedi 08-09 Ocak 2015 tarihinde,
09.01.2015 tarihinde tahakkuk eden faturalardan 23 adedi yine ayni giin iginde aboneler tarafindan
6denmistir. 08-09 Ocak 2015 tarihinde tahmini tiiketim hesabiyla fatura tahakkuk eden abonelere
ulagilarak, uygulamanin sona erdigi, kendilerine teblig edilen faturalarin iade edilmesi halinde
gerekli diizeltme islemlerinin yapilacag: ile ilgili bilgi verilmistir. Faturalarim1 iade eden
abonelerin gercek endekslere goére diizeltme islemleri yapilmistir. Kendisine ulagilamayan ve
O6deme yapan aboneler i¢in ise bir sonraki ay alinan endekslere gore faturalandirma yapildigindan
mahsuplasma saglanmig durumdadir.



