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Tarin 12+ 0.2, 2015

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Sayin Taner YILDIZ
tarafindan Anayasa'nin 98. Maddesi ve Meclis Igtizugunin 96 ve 99. Maddeleri

geregince yazil olarak cevaplandiriimasini dilerim. <l
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Ozdal UGER
Van Milletvekili

Van Ili Gurpinar ligesinde 12.02.2015 tarihi itibariyle bir haftaya yakin bir suredir ciddi
elektrik kesintileri bas géstermis durumdadir. Araliklarla (en fazla) yarim saat verilen ancak
ardindan saatlerce kesilen elektrikler, ilge halkinin yasamini idame ettiremeyecek hale
getirmistir. Durumu VEDAS Van Bolge Mudurlugi'ne bildiren ve kesintilerin bir an énce
giderilmesini talep eden vatandaslar, akil almaz cevaplarla karsi karsiya kalmistir.

Kesintiler nedeniyle ne yapacagini sasiran magdur vatandaslar, Mudurlagu telefonla
aradiklarinda; kendilerine: “gidin VEDAS'In Gurpinar ligesi'ndeki birimini basin” seklinde
provakatif bir cevapla karsilasmakta; boylelikle elektrik kesintileri Uzerinden halk galeyana
getirilmeye calisiimakta; licede adeta olaylarin ¢ikmasi icin vatandaslar VEDAS tarafindan
bilingli bir sekilde tahrik edilmektedir.

Oysa Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu'nun, 4628 sayil Elektrik Piyasasi Kanununa
dayanarak hazirlanmis oldugu “Elektrik Piyasasi Musteri Hizmetleri Yonetmeligi”; konu ile
ilgili net htikiimler icermektedir.

iigili Yonetmeligin Elektrik Kesintileri baslkli 12. Maddesi su sekildedir:

MADDE 12 — (1) Dagitim lisansi sahibi tizel kigi, Elektrik Piyasasi Lisans

Yénetmeliginin 51 inci maddesinde tanimlanan mdcbir sebepler veya lisansinda yer

alan 6zel mdcbir sebepler ya da programli kesintiler diginda dagitim sistemini,

kendisinden hizmet alanlara kaliteli ve stirekli elektrik enerjisi saglayacak durumda
tutmakla yikamliaddr.

(2) Musteriler, programli kesintiler hakkinda dagitim lisansi sahibi ttizel kigi tarafindan,

kesintiden en az kirk sekiz saat 6nce yazili, igitsel veya gorsel basin yayin kuruluglari

araciligiyla bilgilendirilir.

Bu dizenlemeye ragmen; VEDAS; “kendisinden hizmet alanlara kaliteli ve surekli
elektrik enerjisi saglayacak durumda tutma yutkamltigini” yerine getirmemistir. Ayrica bu
kesintilerin programli kesinti olduguna dair hi¢cbir emare mevcut degildir. Cunkd Gurpinar
halki, kesintilerden hicbir sekilde (isitsel veya gorsel basin yayin kuruluslari aracihigiyla)
bilgilendirilmemistir.

Ayrica s6z konusu yonetmeligin 28, 29 ve 30 maddeleri Musteri Hizmetleri birimlerinin
kurulmasi ve isleyisi ile ilgilidir. Bu agidan bakildiginda, VEDAS tarafindan kesintiler
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konusunda sikayet ve taleplerini bildiren vatandaslara verilen cevaplar; bu birimin kurulus
amaglarinin digina ¢ikildigini géstermektedir. Yapilmasi gereken; sikayet konusu kesintiler
hakkinda varsa, kurumsal bilgileri paylasmak ve sikayeti derhal kayit altina alarak ilgili
birimlere gecikmeksizin iletmektir. Ancak hem bu gérev yerine getiriimemis hem de verilen
cevapla suc islenmistir.

Bu baglamda;

1-Elektrik kesintisi sikayetini bildiren vatandaslara, VEDAS Van Bélge Mudirlagi
tarafindan verilen cevap hakkinda ne dustinmektesiniz? Sorumlularin tespit edilmesi ve
gerekli cezalara carptirimasi amaciyla kapsamli bir incele baslatiimasi icin ilgili birimleri
harekete gecirmeyi distinmekte misiniz?

2-Gurpinar ligesinde yasanan elektrik kesintileri neden kaynaklanmaktadir?
Programli bir kesinti olmadigi ve bu kesintinin basin-yayin araciligiyla duyurulmadig dikkate
alindiginda; Ydénetmeligin 12. maddesinde belirtilen yukumliliklerini yerine getirmeyen
VEDAS ve Yoneticileri hakkinda cezai islem uygulanacak midir?

3-licede elektrik kesintilerinin giderilmesi igin ne tur calismalar yapilmaktadir?
Kesintiler ne zaman giderilecektir?



