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Sakarya Milletvekili Sayin Engin OZKOC’un tarafima tevcih ettigi 7/60789 esas nolu
yazili soru Snergesi, T.B.M.M. I¢ Tiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi Sakarya Elektrik
Dagitim Anonim Sirketi ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’ndan alinan yazili bilgiler
dogrultusunda asagida cevaplandirilmaktadir.
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ENER)] VE ' SAKARYA MILLETVEKILI SAYIN ENGIN OZKOC’UN
TaBl RANAKLI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(7/60789)

Sorular 1, 2, 3:

Sakarya'da 72 saati asan elektrik kesintilerinin yarattigi magduriyet heniiz giderilmemisken,
sokak aydinlatma lambalarindaki arizalar, vatandaslarda yeni bir magduriyet olusturmaktadir.
SEDAS'n yiizlerce hanenin bulundugu Karaman bélgesinde sokak lambalarini onarmamasi,
zifiri karanlikta kalan vatandaslari tehlikeye sokmaktadir. Yapilan tiim uyarilara ragmen sorunu
¢ozmeyen SEDAS'!n ihmali, son olarak yasli bir kadinin gece karanliginda diiserek kasinin
yarilmasina, burnunun kirilmasina yol agmistir. Cocugunu telefonla arayan yash kadin, sokakta
ancak el feneriyle bulunabilmistir.

Bdoyle bir tablodan hareketle,

- Sakarya’da Sokak lambalarindaki arizanin giderilmesi i¢in daha kag¢ kisinin zarar gérmesi
gerekecektir?

- Sakaryaliy1 72 saati asan elektrik kesintisine maruz birakan, tiim talep ve sikayetlere kulagini
kapatarak keyfi uygulamalar yiiriiten SEDAS yonetiminden hesap sorulmayacak midir?

- Elektrik kesintileri ve arizalar nedeniyle maddi, manevi magduriyet yasayan, yaralanan
vatandaglarimiza yardim saglanacak midir? Hastane giderlerinin kargilanmasi, bozulan
elektronik esyalarin tazmini miimkiin olacak midir?

Cevaplar 1, 2, 3:

6446 sayil1 Elektrik Piyasasi Kanununa dayanilarak hazirlanan, Elektrik Dagitim Sirketlerinin
Faaliyetlerinin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Yénetmelik’in “Inceleme ve Denetim”
baslikli 5 inci maddesinde “Sirketlerin periyodik olarak inceleme ve/veya denetimi belirli
siirelerde, belirlenmis konularda ve yilda en az bir kez yapilir.” denilmektedir. Bakanligimiz
tarafindan 21 Elektrik Dagitim Sirketinin faaliyetlerinin denetimi bu kapsamda yilda en az 1
defa gergeklestirilmekte olup, donem iginde de Bakanligimiza gelen sikéyetler Dilek¢e Kanunu
kapsaminda degerlendirilerek vatandaslarimizin magduriyetleri giderilmesi yo6niinde
calisilmaktadir. Biitiin dagitim sirketleri Bakanligimizin denetim ekipleri tarafindan
yonetmelik kapsaminda titizlikle ve ayrim yapilmaksizin denetlenerek gerekli raporlar
hazirlanmaktadir. Bahse konu Yonetmelik ve Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin
Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Teblig’e dayamilarak, bolgede sorumlu elektrik dagitim
sirketi olan Sakarya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi 01.04.2014 ile 20.04.2014 tarihleri
arasinda Bakanligimiz tarafindan denetlenmistir.

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda
tedarik siirekliligi, 12 saati asan kesinti tazminatlar1 ve dagitim sebekesinden kaynaklanan ve
kullanici hatasi bulunmayan cihaz hasarlarinin tazmini 6ngériilmiis olup, sirket s6z konusu
hiikiimleri uygulamakla yiikiimludiir.

Onergede yer alan konulara iligkin Sakarya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Genel
Miidiirliigii'nden bilgi talep edilmis olup alinan cevap asagida dzetlenmistir.

Sirket  aydinlatma  g¢aligmalarimi ~ Genel  Aydinlatma  Yonetmeligi  kapsaminda
gergeklestirmektedir. Yonetmeligin 5 inci Maddesinin 1 inci Fikrasinda "Dagitim Sirketi,
dagitim bolgesindeki yerlesim yerlerinde bulunan otoyollar hari¢, kamunun genel kullanimina
yonelik meydan bulvar, cadde ve sokak aydinlatmasindan ve bunlara ait gerekli aydinlatma
sistemlerinin tesis edilmesi ve isletilmesinde sorumludur. Bu sorumluluk, imar planlarinda
cadde veya sokak olarak belirlenen meskun yerlerin tamamint kapsar.” hiikkmii amirdir. Bu
kapsamda Aydinlatma lambalarinin bakim onarimlart ¢agri merkezine gelen ihbarlar
dogrultusunda ve planlanan aydinlatma programlar1 gergevesinde periyodik olarak
gergeklestirilmektedir.
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Sakarya Meteoroloji Il Miidiirliigiinden alinan raporda Sakarya Bélgesinde m*’ye diisen kar
miktar1 son 35 yilin en yiiksek degeri olarak tespit edilmistir. 30-31/01/2015 ve 01/02/2015
tarihinde meydana gelen lodos firtinas1 da kar yagis1 gibi bolgede 6nemli dlgiide hasar meydana
getirmis olup, riizgarin saatteki hiz1 son 35 yilin Ocak ayindaki en yiiksek degeri olarak tespit
belirlenmigtir. Olumsuz hava kogullar1 nedeniyle sebekede olusan olumsuzluklarin giderilmesi
icin Ariza Bakim Onarim ekipleri 24 saat vardiyali olarak ¢aligmakta ve ariza kaynakli
kesintilere en kisa siirede miidahale edilmektedir.

Abonelerin elektrikli cihazlarinda meydana gelen hasar bedel 6demeleri "Elektrik Dagitim1 ve
Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin "Kullanici Zararinin Tazminini"
baslikli 26 nc1 maddede belirtilen hususlar dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bildirimli
veya bildirimsiz elektrik kesinti siirelerine iliskin olarak, kesinti siirelerini asan abonelere
gerekli tazminat 6demeleri ile ilgili olarak Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iligkin
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi geregi "Kullanicilara Odenecek Tazminatin Hesaplanmasi ve
Odenmesi" baslikli maddelere gore gergeklestirilmektedir.



