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GENEL GEREKCE

Anayasamizin 74iincii madde hiikkmii geregince; “Vatandaslar ve karsiliklilik esast
gozetilmek kaydiyla Tiirkiye 'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekce
sahiplerine yazill olarak bildirilir...”

Ancak uygulamada ne yazik ki vatandaslarimiz tarafindan kamu ile ilgili yapilan dilek
ve sikayetler cevapsiz birakilmakta, vatandaslarimizin bu dilek ve sikayetleri Anayasamizin
ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un emredici hiikiimlerine
ragmen isleme konulmamaktadir.

Bilindigi iizere Anayasanmizin 11°inci maddesine gére “Anayasa hiikiimleri yasama,
yiiriitme ve yargi organlarini, idare makamlarini ve diger kurulus ve kisileri baglayan temel
hukuk kurallaridir.”

Dilekge hakki, bireylerin, kisisel veya kamusal konularla ilgili dilek ve sikayetlerini
yalmz veya baskalari ile birlikte yargi orgam digindaki resmi kuruluglara sunabilme hakkidir,

Dilek seklinde yapilan bagvurularda resmi bir makamdan ya dogrudan dogruya kendisi
ya da kamusal bir is i¢in, yetkisi dahilinde olmak iizere bir eylem ya da bir karar istenmekte;
sikayet seklinde olanlarda ise genel anlamda haksi1zliga ugrayan bir kisi ya da kurumun
¢ikarlarinin zedelenmesi ya da hukuk diizenindeki aksakliklar ortaya konmaktadir. Dilekge
hakki, bireylerin kendileriyle veya kamusal iglerle ilgili olarak, tek baslarina veya topluca
yargt disinda kalan devlet organlarina, dertlerini, sorunlarini, sikayetlerini, ugradiklary
haksizliklar ileterek ¢Oziim bulmalarim istemelerinden ibaret bir insan hakki olarak
tantmlanmigtir.

Bu hakkin titizlikle korunmasi ve sikayet ve taleplerin kurumlar tarafindan
hassasiyetle dikkate alinmasi hem vatandagin kurumlardan aldig1 hizmetlere iligkin geri
bildirimlerden olumlu bir sekilde yararlanma imkan1 saglanmasini, bu geri bildirimlere iliskin
olarak idarenin kendi uygulamalarindan dogan hatalari diizeltme imkani saglamasini,
vatandaslarimiz ile idarenin iletisiminin kuvvetlenmesini saglayacaktir. Mevecut emredici
hitkiimlere ragmen bazi kamu kurumlarnmn dilekge hakkina riayet etmemesi izerine
vatandaglarimiz magduriyetlerine ¢8ziim bulunamayacagi konusunda timitsizlige kapiliyor ve
bu haklarini kullanmaktan imtina ediyorlar.

Ancak vatandaglarimizin bu Anayasal haklarini garanti almak anlanmnda mevcut
uygulamadan kaynaklanan ihlallerin dniine gecilebilmesi i¢in idarenin belli bir miieyyideyle
karsilagmasi kaginilmazdir. Bu miieyyidenin cevapsiz birakilan her dilekge i¢in dilekge
tarihindeki asgari iicret miktar: kadar olmas, idareyi de keyfi davranmaktan vaz gegirecektir.

Isbu kanun teklifim ile Anayasal bir hak olan dilekge hakkinin ihlalinin 6niine
gecilmesi amaglanmistir.
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MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Isbu kanun teklifi ile Anayasal bir hak olan dilek¢e hakkinin ihlalinin 6niine
gecilmesi amacglanmistir.

MADDE 2- Yiurirlik maddqsidir.

MADDE 3- Yiiriitme maddesidir.




3071 SAYILI DILEKCE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN’DA
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFI

MADDE 1- 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un 7’inci maddesine
asagidaki ikinci fikra eklenmigtir;

“Dilekgelere cevap verilmemesi, verilen cevaplarin gerek¢esiz ve konu ile ilgisiz olmas: -
durumunda dilekge ile basvurulan kurum her bir dilekge i¢in dilek¢e sahibine, bu ihlalin sebep
oldugu diger maddi ve manevi haklar sakli kalmak kaydiyla dilekge tarihindeki asgari ticret
bedelince tazminat 6der.”

MADDE 2- Bu Kanun yayimu tarihinde yiirtirliige girer.

MADDE 3- Bu Kanunun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu ytiriitiir.




